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A LIDERANCA NUM ENFOQUE MULTIDIMENSIONAL

LEADERSHIP DANS UNE APPROCHE MULTIDIMENSIONNELLE

MEINICKE, Dinora! - PUCRS

“A lideranga ndo é nem uma ciéncia nem uma arte;
€ um estado de consciéncia”.
Chatterjee

Resumo:O presente artigo tem como objetivo refletir sobre a experiéncia de lideranga vivida
por uma coordenadora de uma instituicdo de ensino de Floriandpolis/SC. Essa discussdo parte
de um texto construido a partir de depoimentos coletados através de entrevistas gravadas e
transcritas. Tem como proposta apresentar um olhar sobre vivéncias de lideranca, sob o
enfoque fenomenoldgico hermenéutico, buscando identificar e discutir como suas vivencias
geraram condi¢Bes para o exercicio da lideranca, no decorrer de sua histéria de vida,
reconhecendo a inseparabilidade do corpo, mente, coracéo e espirito.
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INTRODUCAO

Acredito que conhecer as experiéncias vividas por outras pessoas pode nos mostrar o que
significa humanidade, além de ampliar nosso conhecimento. Este artigo procura apresentar, com base
no enfoque fenomenologico hermenéutico, um estudo das experiéncias vividas por uma lider e seus
significados para a sua vida e para a vida de outras pessoas. Segundo Forghieri (1993, p.58) pode-se

observar que,

(...) as situacdes que alguém vivencia ndo possuem apenas um significado
em si mesmas, mas adquirem um sentido para quem as experiéncia, que se
encontra relacionado a sua propria maneira de existir. O sentido que uma
situacdo tem para a propria pessoa é uma experiéncia intima que geralmente
escapa a observacdo, [...] pois o ser humano ndo é transparente; para
desvendar sua experiéncia o pesquisador precisa de informacdes a esse
respeito, fornecidas pela prépria pessoa.

A autora ressalta ainda que,
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(...) embora cada um de nos apresente peculiaridades referentes ao proprio
modo de existir, também somos seres humanos semelhantes existindo num
mesmo mundo; e é esta estrutura comum que nos possibilita compreender e
conhecer uns aos outros. (FORGHIERI 1993, p.60).

O método fenomenoldgico possibilita contemplar os fendmenos humanos, tem inicio na
experiéncia vivida, possui uma estrutura temporal que pode ser captada em sua manifestacdo imediata,
mas somente refletidamente como um fato passado. Van Manen (1990, p.36) salienta que “o
significado da experiéncia vivida é sempre de algo passado que nunca pode ser entendido em sua total
rigueza e profundidade, uma vez que a experiéncia vivida implica a totalidade da vida”. As
experiéncias vividas podem ser relacionadas umas com as outras e ocorrem dentro de uma estrutura;
possuem um nexo estrutural que permite a sua reflexdo. A manifestagcdo externa da apari¢do interna se
da pela descricdo pura do vivido, da visdo das esséncias. A pesquisa e a escrita baseadas na
fenomenologia hermenéutica podem ser entendidas como um estudo da experiéncia vivida; explicacdo
do fenémeno como ele mesmo se apresenta para a consciéncia; estudo das esséncias; descricdo do
significado experimental tal como foi vivido; estudo cientifico do fenémeno humano; tentativa pratica
de uma meditacdo profunda; e uma atividade poética.

A investigacdo empreendida neste estudo buscou conhecer como se deu 0 processo de tornar-
se uma lider, qual o significado desse processo para a vida da pessoa em questdo. Para a realizacdo de
tal estudo, optei pela coleta de dados a partir da entrevista em profundidade, proposta por Seidman
(1997). Essa coleta de dados foi realizada em trés encontros, ou seja, em trés entrevistas, cada uma
delas teve duragdo aproximada de uma hora, com intervalo aproximado de uma semana entre as
mesmas. O objetivo foi levar a entrevistada a reconstruir sua trajetéria como lider.

A primeira dessa série de trés entrevistas, foi direcionada para a construcdo da historia de vida
da entrevistada: suas experiéncias vividas em familia, na escola, com amigos, na vida profissional,
buscando relembrar como tudo aconteceu e como chegou a se tornar uma lider. O foco da segunda
entrevista foi elucidar detalhes da sua experiéncia como lider no momento. Na ultima entrevista, a
atencdo esteve voltada para oportunizar a entrevistada, reflexdo sobre o significado de sua experiéncia
como lider.

Coffey & Atkinson (1996) afirmam que os dados coletados s&o dispositivos
heuristicos para descoberta das esséncias e que devem ser pensados de forma dialégica para
gerar idéias coerentes com esses proprios dados. Para captar o significado da experiéncia de
lideranga vivida por Roberta (nome ficticio), foi muito importante ler e reler por diversas
vezes a transcricdo das entrevistas, buscando fazer conexdes, analogias, e identificar temas

emergentes.

AS RAIZES...
62
V.1, n.01 (2013):Revista Eletrdonica Humanitaris — PUCRS/EduSer/I1CEP.



Revista Humanitaris /PUCRS - EduSer/ICEP

Roberta € a filha mais nova de uma familia de agricultores de origem alema do interior
do Estado de Santa Catarina. A exemplo de seus irméos (eles eram onze filhos) iniciou seus
estudos em escola publica, distante cerca de quatro quildometros da sua residéncia, percurso
que era feito a pé. Sua infancia foi de muito trabalho, auxiliava seus pais nas tarefas
domésticas e na lavoura. “Se eu estudava de manha, eu trabalhava a tarde, e a noite eu fazia as
tarefas com luz de querosene. As vezes eu chorava porque queria brincar, um vizinho que vinha
ajudar meu pai prometia balinhas pra nés trabalharmos, entéo, nés trabalhdvamos legal para ganhar
balas no domingo. N&o era o meu pai quem dava as balas, e sim 0 nosso vizinho. O meu pai nunca
nos recompensou pelo trabalho”.

Havia pouco espaco para as brincadeiras na vida de Roberta, e os brinquedos também
eram bastante restritos, exigindo criatividade e improvisagdo. “Boneca nds ndo tinhamos, a
gente pegava um pedaco de pau, ou um sabugo de milho para improvisar uma boneca. A criatividade
era necessaria. A questdo da hierarquia estava bem presente em todas as brincadeiras, o padre, o pai
e a mae, eram sempre respeitados. Eram aqueles que ninguém podia responder nada, nada, nada, o
que eles diziam estava dito. O que eles diziam era lei, e ndo podia ser diferente. Isso foi sempre muito
marcante em todas as brincadeiras”.

Heifetz (1994) nos auxilia a compreender a vivéncia de Roberta ao comentar que a
lideranca vem sendo associada ao exercicio de autoridade ou poder e comumente sugere uma
atuacdo de proeminéncia e papéis coordenados em uma organizacdo ou sociedade. Afirma
ainda que os sistemas de autoridade servem a funcdes sociais vitais e que, sem compreender
essas funcdes, ndo se pode exercer a lideranga. A sobreposicao entre conferéncia e deferéncia
é Obvia na infancia. Um adolescente ndo confere poder aos pais, mas adia. Uma crianca
aprende e talvez esteja predisposta a observa-los. A vida dela depende disso. Quando a
crianca se torna adulta, comega a considerar quanto poder deseja continuar dando aos seus
pais e 0 que era deferéncia previamente habitual pode se tornar conferéncia.

Roberta destaca que seus pais sempre tiveram uma lideranca muito forte na comunidade. Ela
fala, “sou filha de uma familia que tem muita lideranca. Pra ter uma idéia, meu pai foi dezessete anos
presidente da igreja. Minha mae é de familia que tem uma personalidade muito forte e muita
lideranca. Em quase todos os negdcios da cidade sempre participa alguém da minha familia materna.

Minha familia materna é a mais forte, e em casa a minha mae ¢ a lider™.

Clark e Clark (1994) nos falam que algumas qualidades que tornam os lideres excelentes
emergem nos primeiros anos de vida, a partir da influéncia da familia, da escola e da comunidade. Tal

influéncia pode vir tanto no sentido de emulacdo quanto no de negacao, de comportamentos que foram
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observados no processo de formacdo pessoal e social. Eles destacam que o exemplo de um pai, de
amigo ou de um professor pode influenciar as a¢Ges das pessoas. As origens de grandes aspiracoes, de
forte senso de dever, e de valores que guiam as decisdes, podem freqiientemente, ser atribuidas as

primeiras influéncias de pais, avds, e outros modelos.

A TRAJETORIA INICIAL...

Roberta aos quinze anos foi para o convento onde prosseguiu desenvolvendo sua lideranca. Ela
destaca que quando uma pessoa estuda para ser uma religiosa € levada a desenvolver a lideranca.
“Minha lideranca fui adquirindo com a pratica, fazendo mesmo. Sempre fui uma pessoa muito
responsavel, que gosta dos desafios, que quando cai levanta e faz de novo. Sempre acreditei que eu
venceria”. Como Roberta dominava a execucdo de tarefas domésticas, no convento Ihe foram
atribuidas diversas chefias, coordenacdes e atividades de ensino.

Baas (1990) afirma que a lideranca tem sido concebida como um foco do processo de grupo,
uma matéria de personalidade, uma matéria de induzir a resultados, como exercicio de influéncia,
como um comportamento particular, uma forma de persuasdo, uma relagdo de poder, um instrumento
para atingir os objetivos, um efeito da interacdo, um papel diferenciado, como iniciacdo de estrutura, e
como muitas combinacGes dessas definicdes. E ressalta que existirdo tantas diferentes definicdes de
lideranca, quanto as pessoas que tentarem definir esse conceito.

Ao iniciar seu curso de nivel superior - Pedagogia com habilitacdo em Administracao Escolar,
Roberta ja exercia a funcdo de supervisora do bercario ao maternal no colégio da mesma congregacao
a qual ela pertencia. Mais tarde assumiu a direcdo pedagdgica de primeira a quarta série no mesmo
colégio. “Ao concluir o curso de pedagogia, eu tinha uma lideranca muito grande, estava aparecendo
muito, fazendo sombra a direcdo, e ndo deu mais para ficar nesse colégio. Eu me sentia muito
podada, ndo podia mais opinar, e eu tinha as minhas idéias. At¢ 0 momento em que eu fazia e dizia
amém a tudo, estava tudo muito bem, quando comecei aparecer, signifiquei uma ameaca, e,
infelizmente, na vida religiosa isso é muito mal trabalhado. N&o se vé& o crescimento de uma pessoa
como uma soma para a propria comunidade religiosa. Sabe, eu me sentia como uma arvore que quer
se expandir e vem alguém e a corta, me podaram demais. Quando vocé sé poda e ndo d& o carinho,
nao tem como crescer. Foi por isso que aceitei a transferéncia pro Rio de Janeiro”.

Heifetz (1994) nos leva a compreender que a lideranca nem sempre constitui
resposta facil, mas também ndo requer auto-imolacdo. Ele afirma que generosidade nada tem
a ver com auto-sacrificio, pois nela ndo estd implicita a auséncia de ganho pessoal e a
privacdo de outras fontes de prazer. Afirma ainda que muitas vezes existe uma mistura de

sentimentos quanto a delegar e assumir autoridade, especialmente porque as pessoas ndo
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gostam de se sentir dependentes, vulneraveis, controladas e subjugadas. Porém, a dependéncia
surge no cotidiano e quando se estabelece um sistema de autorizacdes, pelo qual vérias
pessoas ou grupos coordenam seus esforcos, e assumem papéis e fungdes especializados.

No Rio de Janeiro, trabalhou como diretora de escola numa coldnia de hansenianos. Exerceu
ao mesmo tempo a funcdo de “presidente da instituicdo e superiora da casa”. Nesse periodo Roberta
relatou ter vivenciado um conflito entre permanecer ou sair da vida religiosa, sendo que esse ano
decisivo para sua tomada de decisdo. Optou em sair da congregagao por entender que nao precisava de
poder ou status para se sentir feliz, a lideranca que exercia ja lhe bastava, mas o que realmente
desejava e sentia falta era de amor, fraternidade, cumplicidade, valorizacdo pessoal e de suas
capacidades.

O que transparece na fala de Roberta é a ampliacdo da consciéncia de ser humano, que
segundo Trevisol (2004, p. 11) “é toda intuicdo nova e todo conhecimento novo que se
tornam vida no individuo que os experimenta”. Para o autor,

(...) a consciéncia € um estado de espirito conhecedor, um olho que
aprendeu a observar o que esta além do que se vé, um ouvido que ouve 0
que esta mais para la dos sons, um entendimento que é capaz de interpretar
além do que compreende a primeira vista, enfim, aquela capacidade de
sentir existencialmente o que esta acontecendo naquele exato momento e de
compreender, no todo vivido até ali, o real significado do que esta sendo
percebido”. (TREVISOL, 2004, p. 10)

Portal e Franciscone (2007, p.558) corroboram essa idéia dizendo que, “a medida que 0s seres
humanos ampliam sua consciéncia, passam a considerar a vida e o trabalho como dimensdes
inseparaveis na busca da felicidade”.

Heifetz (1994) adverte que clarificar aspiracGes, enfrentar problemas e desenvolver um
repertorio de respostas socialmente adaptadas nao é facil. A vida social é demarcada pela questdo da
autoridade, e a nossa capacidade em estabelecer relacionamentos de autoridade constitui a base das
organizacdes, desde a familia até a nacdo. Progressos frequentemente demandam novas ideias e
inovagdes, bem como exigem mudancas de atitudes e comportamentos das pessoas. O trabalho

adaptativo consiste no processo de descoberta e realizacdo de mudancas.

A TRANSICAO...

Seis anos apoés ter feito seus votos perpétuos, Roberta deixa a congregacdo com a
autorizacdo do Papa. ““Contribui muito pra congregacdo com o meu trabalho. S6 que com isso eu
também aprendi muito, devo a esse trabalho o que sou hoje. Se eu tivesse perdido essa oportunidade,

com certeza eu ndo teria hoje o que tenho: o conhecimento e a experiéncia de vida”.
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Harman e Hormann (1993) ressaltam que o tipo de organizacdo a que as pessoas
desejam pertencer € compativel com a sua visdo holistica, da importancia ao
autodesenvolvimento, a qualidade dos relacionamentos, as atividades significativas e ao
esforgo cooperativo. Existe uma expectativa de que talvez na sociedade transmoderna se torne
realmente verdadeiro que as corporacOes e as outras organizagdes sejam, em sua esséncia, 0s
contextos para a interacdo humana, nos quais as pessoas se relinam para aprender a prestar
uma atencdo afetuosa ao outro e a se importar com ele, a trabalhar juntas, a deixar que a
criatividade flua e cresca, a encontrar significado para as suas vidas e para 0 amor.

Ao sair da congregacdo, Roberta passou a residir com o irmdo (padre) numa cidade
situada no norte do Estado de Santa Catarina. Apesar de mudar totalmente a sua atividade
profissional, pois assumiu a responsabilidade de organizar a biblioteca de uma empresa de
porcelana, ela relata que continuava vivendo num ambiente muito parecido com aquele da
congregacdo. Nesse periodo Roberta recebeu diversos convites profissionais. Aceitou o
convite para assumir a coordenacao do ensino religioso da educagéo infantil e ministrar aulas
de musica de primeira a quarta série num colégio religioso numa cidade do Vale do Itajai, em
Santa Catarina. Ndo conseguiu se adaptar a cidade, considerou-a muito fechada, e nesse
periodo vivenciou um conflito em relacdo a permanecer desligada ou voltar a congregacdo
religiosa a qual pertenceu.

Harman e Hormann (1993) nos falam sobre os desafios com quais as pessoas se
deparam quando estdo num processo de transformacdo. Esses desafios supbem a
disponibilidade para mudar, crescer, abrir mdo do que é familiar e bem conhecido, a fim de
poder atravessar esta fase de transicdo sem o estresse excessivo. Cada um precisa assumir a
responsabilidade pela propria vida, mas também, reconhecer a necessidade de buscar e
receber apoio e orientacdo de outros.

Para Chatterjee (2001) quando agimos no ambiente, mostramos nossa capacidade, quando o
ambiente comeca a agir em nos, 0 que se testa € a nossa confrontabilidade. Para aumentar nossa
capacidade de enfrentar as contrariedades é preciso tomar consciéncia das oportunidades “escondidas”
nos problemas. O autodominio € a ciéncia e a arte de canalizar energia daquilo que consideramos sem
finalidade para o que prezamos como intencional. Para o autor o dominio da nossa energia esta em
trazer a plenitude do nosso ser para o trabalho, ou seja, a juncdo da soma total daquilo que somos com
0 que fazemos. A fonte do nosso conhecimento sobre a nossa energia € 0 NOSsSO Ser ou a nossa alma.
Prestar atencdo ao estado do nosso ser a cada momento garante a percep¢do do nosso fluxo da energia
de acordo com certo padrdo. O autodominio é tanto uma funcdo da capacidade, quanto da

confrontabilidade. O conflito vivido por Roberta nesse periodo fez com que ela procurasse uma
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religiosa, dirigente de uma instituicdo de ensino, com o objetivo de estudar a viabilidade de
trabalhar nessa referida instituicdo e foi contratada para trabalhar como historiadora. “Esse foi
um outro desafio porque era uma coisa que eu nunca tinha feito, resgatar toda a memoria, a historia
de um colégio nos preparativos aos cem anos. Foi um trabalho muito gostoso que eu fiz, eu resgatei
todas as cronicas dos cem anos do colégio, s6 que eu ainda nao me sentia realizada. Porque eu vivia
em casa sozinha e na escola sozinha, dentro de quatro paredes pesquisando e s6 coisas antigas,
parecia que eu vivia a cem anos atras, sempre. Eu ndo tinha contato com ninguém, n&o tinha contato
com aluno, ndo tinha contato com funcionarios, e eu sempre fui de muita lideranca. Quando passou
a celebracdo dos cem anos, eu fui pedir a diretora do colégio pelo menos uma turma para ministrar
catequese, para eu poder ter contato com criancas”.

Chatterjee (2001) ressalta que através de nossos sentidos recebemos dois tipos de
impressdes. Um dos tipos € a impressdo do mundo a nossa volta, e 0 outro, € a impressdo
interior do que sentimos desse mundo. Assim nossa realidade é uma criacdo combinada
desses dois tipos de impressdo. Por outro lado, Heifetz (1994) afirma que a transformacéo de
um dominio ou uma relacdo de autoridade habitual ndo é nenhum evento pequeno, representa
uma revolucdo. Para Rogers (1999) a pessoa € moldada a partir das experiéncias que vao
sendo vivenciadas e estas podem ser facilitadoras ou motivadoras. Para que as experiéncias
sejam realmente enriquecedoras e sua percepcdo faca parte de uma realidade interna, €
necessario que haja uma constante e permanente abertura a experiéncia. O espacgo psicologico
abrangido pelas experiéncias de cada pessoa torna-se o espaco da construcdo das atitudes do
sujeito, tanto da percepcdo de suas vivéncias quanto da capacidade de reacdo frente as
mesmas. Pois todo individuo existe num mundo de experiéncias em constante mutacdo, do

qual ele é o centro.

UM NOVO PERCURSO...

Um novo desafio implicou na elaboracdo e implantacdo de um projeto para atendimento, em
periodo integral, de criancas de educacdo infantil e ensino fundamental. Ao assumir a coordenagéo
desse projeto contou com cinco criancas e dois funcionarios e ap6s quatro anos de funcionamento, o
projeto passou a atender sessenta e trés criangas e contar com sete funcionarios. No exercicio de sua
funcdo Roberta diz: sinto-me muito feliz, considerada, valorizada, bem recebida, motivada por fazer
parte do processo de ensino e aprendizagem nessa instituicdo de ensino. Sinto muita
responsabilidade, compromisso, cumplicidade com a propria instituicdo, tenho toda a liberdade de
pensar, de organizar, de decidir. Aqui a comunicagao é muito fluente, muito aberta, muito boa, entre
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a direcdo e o grupo de trabalho, isso faz com que a gente se sinta bem, responsavel e motivada para o
trabalho.

Chatterjee (2001) resgata os ensinamentos de Lao-tsé - sabio legislador, politico da China,
que entendia a lideranca ndo como um jogo competitivo, mas como uma estreita ligagdo com o
desenvolvimento da consciéncia humana. Fortalecer a lideranca é um processo consciente de
construcdo, reconhecimento e desenvolvimento da capacidade do ser humano. O autor acrescenta que
o lider é investido da responsabilidade de ndo apenas comandar a instituicdo, mas também, de ser uma
pessoa que estd comprometida com os seus. O relacionamento entre lider e organizagdo ndo € apenas
contratual, mas integral

Roberta, motivada pelo exercicio de sua funcdo, decidiu participar de um curso de
Especializacdo em Educagdo e Desenvolvimento Humano. Ao elaborar sua monografia ela optou por
avaliar a implantacdo do projeto que vem coordenando. Para que as pessoas mudem seus esquemas de
significados, é interessante que elas possam engajar-se numa reflexdo critica de suas experiéncias,
oportunizando uma transformacao de perspectiva. Entendo que a transformacéo de perspectiva € um
processo que consiste em tornar-se conscientes dos pressupostos e limites de suas percepgoes,
entendimentos e sentimentos. Por outro lado, a rapida evolucdo tecnoldgica e o crescimento
vertiginoso das aplicagdes das novas tecnologias oferecem cotidianamente novos desafios as
organizacdes. Elas necessitam de trabalhadores com interesse e disponibilidade a aprendizagem
permanente, para que desta forma essas tecnologias possam ser bem utilizadas, e assim também,
tornarem-se ferramentas importantes no desenvolvimento dos processos produtivos. A utilizacdo das
novas tecnologias nas organizacdes pode refletir no seu modo de producdo, nas relagdes humanas e
empresariais, bem como na cultura social. Como esclarece Lévy (1993), as novas ferramentas alteram
a cultura ao oferecerem novas formas de fazer. Mudangas no fazer, implicam mudancas no ser,
Maturana, (1999).

Roberta destaca que o que vem marcando o seu trabalho na coordenacdo é a grande
cumplicidade entre familia e escola e o crescimento do projeto, sua aceitacdo pelos pais e pelas
criangas. Ela explicita, “esse projeto me motiva a buscar cada vez mais coisas novas, diferentes, e isso
me alimenta, me traz mais entusiasmo para comecar todo dia de novo. Nao vejo meu trabalho como
um peso e sim como uma terapia”.

O relato de Roberta nos leva a considerar a fala de Isaacs (1999) quando destaca que a
interacdo humana e a comunicacao tém um papel essencial na vida organizacional, e que aprender a
pensar junto, oferece uma série de vantagens para as pessoas e organizacdes, por sua possibilidade de
melhorar e expandir as relagdes e assim contribuir para a construcdo de organiza¢cdes mais humanas.
Isso nos remete, também, a fala de Harman e Hormann (1993), quando propde um desafio positivo
rumo a sociedade de aprendizagem e apresentam o trabalho como uma atividade de enriquecimento e
realizacdo existencial.
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Roberta afirma existir uma relacdo de dialogo aberto entre as pessoas que compdem a
instituicdo e que o processo decisorio é sempre compartilhado. Para Isaacs (1999) o dialogo
pode ser utilizado para explorar as incertezas e buscar respostas, aumentar a sabedoria
coletiva, criar, refinar e compartilnar o conhecimento. A lideranca dialégica é o modo de
conduzir por conversacdo o potencial criativo humano em qualquer situagdo. Segundo Bohm,
Factor e Garrett (1991) o dialogo é, talvez, uma das formas mais poderosas para a expressao
do pensamento, pois oferece um espaco de atencdo privilegiada, permite a explicitacdo do
pensamento, de opinides, convicgdes, sentimentos, onde o compartilhamento se torna
possivel. Pode explicitar, também, a forma com que o poder é assumido e suas interconexdes
com o contexto cultural mais amplo. E um processo que favorece a ampliacdo da consciéncia.
Um conteddo compartilnado de consciéncia permite ampliar o nivel de criatividade e
perspicacia em pessoas e grupos que interagem de maneira mais familiar. lsaacs (1999) nos
ajuda a compreender que, um lider que utiliza o didlogo em seu trabalho cotidiano pode levar
sua organizacdo a crescer continuamente, aprende e gera a possibilidade de aprendizagem
continuada na sua equipe, oferece um espaco de participacéo criativa, ajuda a superar crises
utilizando as habilidades dos integrantes de seu grupo, e a0 mesmo tempo contribui para a
elevacdo da auto-estima e geracdo de um clima de satisfagdo individual e coletivo.

REVENDO O PASSADO & PROJETANDO O FUTURO...

Procurando atribuir um significado a sua experiéncia vivida, Roberta afirma, em
primeiro lugar eu me sinto valorizada, uma pessoa que venceu, que conquistou, que conseguiu
superar todos os desafios, que ndo s6 passou por coisas boas, por rosas, mas que também encontrou
muitos espinhos, e que chegou onde esta, com certeza com muita alegria. Eu posso dizer: Que bom
que eu cheguei aonde cheguei! Devo isso, e também sou muito grata aos meus pais pela educacéo,
pela formagdo que recebi. Sinto-me considerada, importante, e sem dulvida com muita
responsabilidade. Tenho grande preocupacdo em me atualizar cada vez mais, de buscar mais
informacéo, mais conhecimento para poder corresponder as expectativas do grupo que eu tenho para
dirigir.

No entender de Chatterjee (2001), a jornada da lideranca é essencialmente uma busca pela
retiddo no modo de vida, através de sua correta percepcdo, e que a qualidade de vida é significado de
bem-estar. Um lider encontra o equilibrio interior no seu proprio Ser. O lider estabelece uma relagéo
harmoniosa no seu mundo interior e atinge uma medida de equilibrio entre sua vida ativa e

contemplativa. Ele se organiza no tempo para manter um encontro consigo mesmo, ampliando o

69
V.1, n.01 (2013):Revista Eletrbénica Humanitaris — PUCRS/EduSer/ICEP.



Revista Humanitaris /PUCRS - EduSer/ICEP

autoconhecimento. Com o apoio de Campbell, o autor ressalta que os mitos estao relacionados com a
transformacao da consciéncia e que a jornada transformadora do lider consiste na sua doacdo ao grupo.
Consequentemente, a lideranga pode superar os calculos do intelecto e seguir as convicges do
coracdo. A consciéncia ¢ a linha que separa o mediocre do herodico. Essa consciéncia é a entrada de
nosso misterio pessoal e 0 passaporte de nossas maiores possibilidades.

Roberta, em seu relato, destaca: “acho que eu tenho como crescer mais, eu vejo que eu
posso muito mais no futuro. Ndo vou ficar parada aqui, tem muita coisa ainda reservada
para mim. A coordenacdo da escola ndo é meu Ultimo patamar, eu acho que eu ndo vou ficar
a minha vida inteira nessa fungdo. Eu sinto que eu ainda posso crescer, que provavelmente,
eu ainda devo mudar de funcdo. Eu sinto que ainda tenho muito a contribuir. Eu tenho um
projeto de fazer mestrado e doutorado™. “Aprender € uma descoberta criadora, com abertura
ao risco e a aventura do ser”. (Arruda e Portal, 2012, p. 206)

A evolucdo dos seres humanos, segundo Chatterjje (2001), representa um progresso do
potencial humano. O ser humano que conhecemos hoje é apenas um estado transitorio e nao
um destino estavel. A evolucdo humana é uma evolucdo da consciéncia. No contexto de
nossas organizacbes modernas essa evolucdo da consciéncia estd se afirmando. A
interpretacdo qualitativa do nosso préprio progresso como seres humanos, proporciona a

energia motivadora para a nossa evolugéo.

A pessoa que realmente quer, atingird o apice, mas precisa estar avida por
aprender [...] Aprender é tdo antigo quanto a propria civilizagdo. [...] No
contexto da lideranca, 0 aprendizado pode ser descrito como uma
capacidade construtiva de acdo. Essa capacidade de agdo, ndo surge
simplesmente do conhecimento; surge do aprendizado. (CHATTERJEE,
2001, p. 101)

Krishnamurti ao escrever sobre o aprendizado, disse:

Estou aprendendo sobre mim mesmo a cada momento, e 0 meu eu é
extraordinariamente importante. Ele é vivo, mutante; ndo tem comego nem
fim. Quando digo ‘eu me conheco’, o aprendizado nunca é cumulativo; é
um movimento de saber em que ndo ha comeco nem fim. (CHATTERJEE,
2001, p. 103).

Ao ser indagada em relagéo ao significado de sua fungdo como coordenadora, Roberta
correlaciona-a com a palavra AMOR e assim se expressa: “Amor pra mim significa: gostar do
que faco e muita dedicagdo. Dedicacdo exige amor, gostar do que se faz exige amor, fé exige amor,

responsabilidade exige amor, e felicidade é consequiéncia do amor™.
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Quando Roberta atribui a palavra AMOR ao significado de seu trabalho como
coordenadora, nos remete a Gibran (1970) quando diz, trabalho é amor que se torna visivel.
Se uma pessoa nao pode trabalhar com amor é melhor que deixe o seu trabalho, sente-se as
portas do templo e peca esmolas aqueles que trabalham com prazer.

Goleman (2002), ao analisar o novo paradigma que se contrapdem a velha dualidade
cartesiana da mente e do corpo, afirma que a lideranca inspirada ocorre quando o coracéo e a
cabeca, 0 sentimento e a razdo, se encontram. Todos os lideres precisam de intelecto
suficiente para compreender as especificidades das tarefas e desafios com que se confrontam.
Aqueles dotados da clareza decisiva que o pensamento analitico e conceitual possibilita, sem
davida, agregam valor. O intelecto e o pensamento claro séo caracteristicas capazes de elevar
alguém a uma posicdo de lideranca. Sem essas capacidades basicas, ndo ha como subir. No
entanto, s6 o intelecto ndo faz de alguém um lider; os lideres realizam uma visdo motivando,
orientando, inspirando, acolhendo e persuadindo e, acima de tudo, criando ressonancia.

Roberta ao refletir sobre o exercicio de sua fun¢do como coordenadora, ressalta que a
mesma lhe trouxe muita alegria, satisfacdo, momentos de grande crescimento, mas também
sofrimento. “Eu vou dizer, eu sofri muito e o que me fez realmente chegar e a ter essa compreensao
que eu tenho hoje foram, também, os momentos dificeis pelos quais passei”.

McCall, Lombardo e Morrison (1988) destacam que o sofrimento faz com que 0s
lideres encarem a si mesmos, se tornem conscientes e aprendam a continuar buscando seus
objetivos, mesmo nas situacdes adversas. Os autores destacam que existe um significado no
sofrimento e aqueles que conseguem passar por eles e aprender, tornam-se mais conscientes
de si e do que é importante em suas vidas. Eles podem desenvolver uma maior compreensao
das fraquezas dos outros a partir de suas prdprias. Os sofrimentos podem ser fisicos,
espirituais, mentais e emocionais. Todos geram um processo de mudanca. O importante ndo é

a situacdo em si, mas como os lideres respondem ao evento, como experienciam a situagéo.

REFLEXOES POSTERIORES...

Hoje vivemos ndo num mundo de objetos, mas num universo de relacionamentos. A0S
lideres conscientes cabe trabalhar no tempo presente, e também viver no mundo da
atemporalidade. Aos mesmos solicita-se que sirvam como conexdes entre seus predecessores

e as geracOes ainda ndo nascidas. Espera-se que vejam a vida ndo apenas no contexto do
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objetivo, mas também, a partir da perspectiva do possivel, que descubram novas faces da

realidade.

A lideranca é uma peregrinacdo da consciéncia. Entendo que lideres conscientes
ocupam-se com a “construcao” das diferentes dimensdes do Ser - social, emocional, espiritual,
racional — (Catanante, 2000). Nessa busca podem perceber que a raiz de todo o poder e
conhecimento reside no interior do Ser. Debrucar-se sobre a histéria de vida de Roberta,
traduziu-se em compreender uma experiéncia de lideranca. “As pessoas s6 realizam algo
quando se julgam capazes de fazé-lo. A auto-imagem ird influenciar fortemente o desempenho
do individuo. No conceito de si estdo contidos os valores de cada um, sua forma de ver o

mundo, a sua motivagdo” (Filion, 1991,31), isso fica evidente nas falas de Roberta.

A andlise dessa vivéncia possibilitou constatar que Roberta no exercicio de sua
lideranca foi muito desafiada a atuar de forma reflexiva, sensivel e consciente para lidar com
as pessoas e as sutilezas de suas relagdes no ambiente organizacional. ~ Sua lideranca se
constituiu num processo de descobrir e alimentar infinitas possibilidades, reconhecendo a
inseparabilidade do corpo, mente, coracdo e espirito. A partir das falas de Roberta posso
depreender que é pelo amor que o lider se eleva do impulso do desejo egocéntrico a chama da
inspiracdo. Quando o amor permeia seu trabalho, o lider abandona os estimulos do ego e
passa a viver cooperativamente com outro. O maior desafio do lider é ser capaz de conseguir
0 equilibrio entre o sustento de todo o contexto de uma organizacdo, enquanto cuida de
preservar a identidade de cada um.
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