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Resumo: A Populagdo em Situagdo de Rua (PSR), ¢ um grupo segregado da sociedade que vive em
condigdes de extrema pobreza. Essa populagdo apresenta agravos a saude e esta exposta a vulnerabilidade,
mortalidade prematura e dificuldade de acesso aos servigos de saude. Diante dessas condigdes, a relevancia
desta pesquisa se coloca pela possibilidade de reconhecimento dessa populagdo e seus determinantes
sociais. Objetivo: investigar a atuagdo dos servigos de assisténcia social voltados para a PSR por meio de
uma revisdo de escopo. Metodologia: Trata-se de uma revisdo de escopo, cujas bases de dados utilizadas
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foram: Pubmed, Scielo, Lilacs, Google Scholar, Open Grey e Scopus. Resultados: As buscas resultaram em
4.540 artigos, sendo retirados 60 duplicados. Apos andlise por titulo e resumo, restaram 15 artigos foram
lidos na integra e apenas 11 foram elegiveis. Discussdo: houve uma separagdo dos artigos selecionados que
resultou em 3 temas: O perfil da populagdo em situag@o de rua; os servigos de assisténcia social e a PSR; e
a atuagdo da assisténcia social na atenc¢ao basica. Conclusdo: o foco principal ¢ a garantia dos direitos da
PSR. Os instrumentos utilizados para tal sdo varios, programas sociais, politicas instauradas, educacdo da
comunidade, capacitagdo profissional e aprimoramento do vinculo entre paciente e profissional. E
perceptivel a necessidade de ampliacao de politicas ptblicas que enfoquem na concessdo dos seus direitos,
além de encontrar estratégias para tira-los das ruas e reintegra-los na sociedade.

Palavras-chave: Pessoa em Situacdo de Rua, Assisténcia Social, Sistemas de Apoio Psicossocial

Abstract: The homeless population (PSR) is a group segregated from society that lives in conditions of
extreme poverty. This population suffers from health problems and is exposed to vulnerability, premature
mortality, and difficulty accessing health services. Given these conditions, the relevance of this research
lies in the possibility of recognizing this population and its social determinants. Objective: to investigate
the performance of social assistance services aimed at the PSR through a scoping review. Methodology:
This is a scoping review, whose databases used were: Pubmed, Scielo, Lilacs, Google Scholar, Open Grey,
and Scopus. Results: The searches resulted in 4,540 articles, with 60 duplicates removed. After analyzing
the titles and abstracts, 15 articles were read in full, and only 11 were eligible. Discussion: The selected
articles were divided into three themes: The profile of the homeless population; Social assistance services
and the homeless population; and The role of social assistance in primary care. Conclusion: The main focus
is on guaranteeing the rights of homeless people. Various instruments are used for this purpose, including
social programs, established policies, community education, professional training, and improving the bond
between patients and professionals. There is a clear need to expand public policies that focus on granting
their rights, in addition to finding strategies to get them off the streets and reintegrate them into society.

Keywords: Homeless People, Social Assistance, Psychosocial Support Systems

INTRODUCAO

As pessoas em situacdo de rua sdo um dos grupos mais vulneraveis em nossa
sociedade. E um problema social complexo e persistente. De acordo com relatério do
Ministério dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania (MDHC) em 2022, o Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico) registrou 236.400 pessoas (1 em cada mil) vivendo
em situacdo de rua, abrangendo essa populacdo em 64% dos municipios brasileiros
(MDHC, 2023).

A PSR ¢ um grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condi¢ao de
pobreza extrema, pela interrupgdo ou fragilidade dos vinculos familiares e pela falta de
moradia convencional regular (Rocha e Soares, 2019). Geralmente sdo oriundos de
classes sociais baixas e tem sua condi¢do econdmica e social agravada pela vida na rua,
sendo que nos ultimos anos percebe-se um aumento desse grupo populacional no Brasil
e no mundo (UNICEF Brasil, 2023).

A Politica Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua (PSR) (Decreto n° 7.053,
2009) considera que essas pessoas vivem em condicdo de pobreza extrema que se
manifesta de diferentes maneiras, incluindo tanto questdes objetivas referentes aos
processos determinantes da ida e da vivéncia na situagdo de rua, como também os
processos subjetivos psicossociais (Decreto no 7053, 2009). Para tentar interferir
positivamente na questdo das pessoas em situacdo de rua e reverter seu quadro de
vulnerabilidade, em 2009 o Executivo Federal editou o Decreto n. 7.053, instituindo a
Politica Nacional para a Populagdo em Situa¢do de Rua. J& a Resolucdo n. 109, de 11 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que trata da
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Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, prevé de servigos aplicaveis as
pessoas em situagdo de rua que sdo: Servico especializado em abordagem social; Servigo
especializado para pessoas em situagdo de rua; Servico de acolhimento institucional e
Servigo de acolhimento em republica (Badar6 e Calais, 2019).

A assisténcia no Brasil como uma Politica de Seguridade Social ¢ uma pratica
recente tendo como marco legal a Constituicdo de 1988, a regulamentacdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) no ano de 1993 e a aprovagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004. A PNAS expressa a materialidade do
conteudo da Assisténcia Social e da LOAS, criando uma nova matriz para a assisténcia
social, inserida no sistema de bem-estar social, compondo o tripé da seguridade social,
juntamente com a previdéncia e a saude (Lima et al., 2016). Portanto, tendo em vista o
crescimento das desigualdades sociais, da pobreza urbana, do isolamento social que esta
cada vez maior dos segmentos pobres, a violéncia urbana, entres outras complicagdes,
tém-se evidenciado uma crescente preocupacdo com a PSR o que vem resultando no
desenvolvimento tanto no &mbito académico quanto pela sociedade em posicionamentos
e medidas de cuidado e atencdo para este grupo (Silva ef al., 2015). Diante disso, a PSR
apresenta agravos a saude fisica e mental e estd exposta a condi¢des que implicam em
vulnerabilidades, mortalidade prematura, dificuldade de acesso a servigos e que requerem
acdes intersetoriais.

Ressalta-se que a Politica Nacional voltada para esse grupo, apresenta uma
iniciativa governamental de buscar a efetivagdo dos direitos fundamentais previstos na
constituicdo (Brasil, 2012; Brasil, 2014). Esses direitos visam garantir a valoriza¢ao do
respeito a vida e a cidadania (Serafino e Luz, 2015). A relevancia desta pesquisa se coloca
pela possibilidade de reconhecimento desta populagdo e seus determinantes sociais,
produzindo dados concretos sobre suas realidades. Além disso, o intuito de produzir além
de resultados de pesquisas, materiais com impacto nas politicas publicas, bem como na
formacao de profissionais da rede, buscam fazer deste um projeto que pretende alterar a
realidade, possibilitando acesso das PSR a oportunidades de cuidado adequado e
dignidade, permitindo a saida das ruas a curto, médio e longo prazo (Silveira, Monica,
2016). Portanto, este estudo objetivou investigar a atuacdo dos servigos de assisténcia
social voltados para a PSR por meio de uma revisao de escopo.

METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo de escopo amparando-se no manual proposto pelo
Joanna Briggs Institute (Santos et al., 2018), que orienta o trabalho de busca, andlise e
sintese dos resultados de artigos na literatura para tematicas em desenvolvimento. O
enfoque visou investigar na literatura a atuagao dos servigos de assisténcia social voltados
para a PSR. A questdo de pesquisa identificada foi a seguinte: Quais sdo os servigos de
assisténcia social voltados para a PSR no contexto Brasileiro? Foram utilizadas as
recomendacdes do PRISMA-SrC visando sistematizar a escrita do trabalho a partir do
checklist com 21 itens, para qualificar as revisdes de escopo (Tricco et al., 2018).

Realizaram-se as buscas em portugués, espanhol e inglés, no periodo de
03/07/2023 a 23/07/2024. Utilizaram-se quatro bases cientificas: Scopus, PubMed, Lilacs
e SciELO. No portal Google Scholar e Open Grey, realizou-se o mapeamento da literatura
cinzenta. Para a pesquisa foram utilizados os descritores: “pessoas em situagao de rua”,
“assisténcia social”, e “sistemas de apoio psicossocial”. Duas pesquisadoras realizaram
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todas as etapas da selecdo de forma independente: busca, selecdo por titulos, resumo e
leitura na integra. Havendo divergéncia foi acionado um terceiro pesquisador que
deliberou sobre inclusdo ou ndo do artigo.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos que incluiram/analisaram
avaliagdo de servigos de assisténcia social voltados para PSR, contexto nacional, casa de
acolhimento, centro POP, casa de apoio e maiores de 18 anos. E os critérios de exclusdo
foram: artigos que avaliaram servigos de assisténcia social para a populacdo em geral,
artigos que descrevem servigos de assisténcia social no ambito internacional, artigos que
analisaram (consultério na rua), avaliagdo ndo especifica para PSR, artigos que
descreveram politicas publicas por meio das ONGs e artigos que descrevem a PSR com
menores de 18 anos.

Para a andlise dos dados apresentados nos resultados dos artigos, realizou-se
mapeamento e levantamento prévio dos temas-chave descritos na se¢ao de resultados dos
artigos incluidos. Posteriormente esses dados foram agrupados em temas com base nas
proximidades dos seus conteudos, por fim, fez-se a descri¢do dos temas a partir da
pergunta da revisdo do escopo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As buscas resultaram em 4.540 referéncias, sendo 247 na base Scopus, 3703 na
base PubMed, 28 na base Google Scholar, 499 na base Scielo e 63 na base Lilacs. Foram
excluidos pelas autoras 60 artigos duplicados, apds isso houve uma analise de titulos e
resumo que resultou em 15 referéncias. Por fim, a partir da leitura na integra foram
incluidos 11 artigos para andlise final, de acordo com o diagrama a seguir que demonstra
o processo de selecdo dos estudos para a presente revisdo de escopo (Figura 1). Os
resultados desta revisdo serdo apresentados no quadro 1 onde descrevem os autores
selecionados sobre a atuacao do SUS sobre a saide da PSR no Brasil.
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Figura 1. Diagrama de fluxo do processo de selecdo dos estudos para a revisao de escopo.

(

L IDENTIFICACAO DE ESTUDOS POR MEIO DE BANCO DE DADOS E REGRISTRO ]

IDENTIFICAGAO

BASE DE DADOS
(n = 4540)
Scopus: 247
PubMed: 3703
Google Scholar: 28
Scielo: 499
Open Grey: 0
Lilacs: 63

REMOGAOQ DE
DUPLICADOS

(n=60)

Artigos avaliados pela
elegibilidade segundo titulo
(n = 4480)

Artigos excluidos segundo titulo
(n =4440)

Artigos avaliados pela

elegibilidade segundo resumo

(n =40)

Artigos excluidos segundo
resumo
(n=25)

BUSCA SISTEMATICA

Artigos avaliados pela
elegibilidade segundo texto
completo

(n=15)

Artigos excluidos segundo
texto completo
{n=4)

Artigos incluidos pela
elegibiidade segundo texto
completo
(n=11)

Fonte: As autoras 2023.

Quadro 1. Artigos selecionados que descrevem sobre a atuagdo do SUS sobre a satide da populagio de
rua no Brasil.

Autores Local do Palavras-chave Tipo de Revista Foco do artigo
estudo artigo
XIMENES | Fortaleza Apoio Social; | Estudo Psicopersp | Discute os tipos de rede
, Verodnica Direitos humanos; | qualitativo | ectivas de apoio utilizados pela
Morais, et Situagdo de rua vol.20 no. | PSR, que sdo: Deus,
al., 2021. 2 Centro Pop e Amigos em
situagdo de rua.
QUEIROZ | Territério Populagao em | Revisdo New Estudo que dividiu as
, Daniel, et | brasileiro situagdo de rua; | sistematica | Trends in | publicagdes voltadas a
al., 2022. Programas; da Qualitative | PSR em 3 categorias:
Satde; literatura Research assisténcia social,
Intersetorialidade Set, cuidado em saude e
Volume 13. | gestdo  publica  da
politica, destacando a
preocupagdo com a
reinser¢ao social.
SOUZA, Sao Paulo | Assisténcia Pesquisa Psicologia: | As dificuldades da PSR
William Social, Populacdo | qualitativa | Ciéncia e | ao tentarem acessar os
Azevedo em Situacdo de | e Profissao seus direitos sociais
rua, Dispositivo Out/Dez.
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de, et al, Intercessor, transdiscip
2019. Sistema Unico de | linar
Assisténcia
Social, Praxis.
SICARI, Territorio Pessoas em | Revisdo Psicologia: | Evidencia a
Aline brasileiro Situagdo de Rua, | sistemdtica | Ciéncia e | heterogeneidade da PSR,
Amaral, et Populagao em | da Profissdao as justificativas de estar
al., 2018. Situa¢do de Rua, | literatura. Out/Dez. na rua e as relagdes
Revisdo estabelecidas por esse
Sistematica. grupo
BARATA, | Sdo Paulo | Populagdo em | Estudo Saude e | Caracteriza o perfil da
Rita situagdo de rua; | Sociodemo | Sociedade | PSR, além de mostrar a
Barradas, Condicoes de | grafico 24 realidade que conta com
et al., vida; Condigdes discriminagdo, péssimas
2015. de saude; Acesso a condicdes de higiene e a
servicos de saude. violéncia sofrida.
REIS, Curitiba Pessoas em | Estudo Estudos de | Indica que as redes
Tomas situacdo de rua; | Qualitativo | Psicologia | sociais significativas da
Collodel Redes sociais; - Natal vol. | comunidade, da
Magalhaes Apoio social. 25no0.3 assisténcia  social e
dos, et al., equipe de satde sdo
2020. estratégias usadas para
enfrentar as
vulnerabilidades da PSR.
VALE, Minas Populagao em | Estudo Saude Soc. | A importancia das redes
Aléxa Gerais situagdo de rua; | Qualitativo | S0 Paulo, | de apoio social no
Rodrigues Itinerarios v.28, n.1. cuidado a saude da PSR,
do, et al, terapéuticos; que ¢ formada pelo
2019. Medicina popular. cuidado comunitario que
envolve a  familia,
amigos, vizinhos e a¢des
de voluntariado.
COUTO, Territorio Populagao em | Revisdo Sautde e | Processo saude-doenca
Joaquim brasileiro situagdo de rua; Sistematic | Sociedade | da populagao em
Gabriel de Satde  coletiva; | a da | - Volume | situagdo de rua e os
Andrade, Determinagao Literatura | 32 avangos na politica da
et al., 2023 social da saude. atengdo basica.
COLDIBE | Minas Pessoas em | Estudo Psicologia | Falta de politicas
LI, Larissa | Gerais situacdo de rua; | Qualitativo | e publicas nacionais
Pimenta, et Mulheres; Sociedade | direcionadas as mulheres
al., 2023 Itinerarios - Volume | em situagdo de rua.
terapéuticos; 35
Servigos de saude;
Assisténcia social.
GRAMAJ | Rio Grande | Pessoas em | Estudo Psicologia: | A importancia da rede de
0, do Sul situagdo de rua; | Qualitativo | Ciéncia e | apoio para moradores de
Carolina Politicas publicas; Profissdo - | rua e seus 4 principais
Siomionki, Rede de apoio. Volume 43 | eixos: instituigdes
etal., 2023 governamentais,
entidades nao
governamentais,
sociedade civil e familia
e a propria PSR.
GONTLO, | Territorio Pessoas mal | Revisdo de | Sadde em | Sintetiza evidéncias
Lucas brasileiro alojadas; Atencdo | Escopo Debate - | relacionadas a Atencdo
Alves, et Primaria a Satde; Volume 47 | Primaria a Satde para a
al., 2023 PSR. Demonstra que
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Estratégias de ainda existem barreiras

saude nacionais; no acesso a saude e que ¢

Acesso aos fundamental mudangas

servigos de satde; na capacitacdo  dos

Equidade em profissionais,

saude. flexibilizagao dos
servi¢os, visando maior
adesdo.

Fonte: As autoras, 2023.

Tema 1: O perfil da Populacio em Situac¢io de Rua

Segundo Barata et al., (2015) e Sicari & Zanella, (2018) o perfil sociodemografico
da PSR ¢ predominantemente composto pelo sexo masculino, média de 40 anos, “nao
brancos” e com escolaridade até o ensino fundamental. No entanto, como este ¢ um grupo
heterogéneo, sdo encontrados também criangas, idosos e mulheres. Sabe-se que a PSR ¢
um grupo de extrema vulnerabilidade e exclusdo social que ndo tem oportunidades de
inser¢do no mercado de trabalho e sofre com o preconceito diariamente que vem desde
outros moradores de rua como também da assisténcia social, midia e autoridades (Barata
et al., 2015). Com isso surge a necessidade de desconstruir esteredtipos e descrevé-los de
forma humanizada, j& que a existéncia do sistema publico de satde universaliza e garante
atendimento a essas pessoas vulnerabilizadas.

Além disso, como motivos por estarem nas ruas foram destacados desavencgas
familiares, problemas econdmicos, desemprego, uso de substancias licitas e ilicitas e
situacdes de violéncia (Sicari e Zanella, 2018). A literatura sobre mulheres em situagdo
de rua ¢ escassa, apesar de esse grupo representar uma minoria em comparacao aos
homens. No entanto, Coldibeli ez al. (2023) realizaram um estudo no qual analisaram duas
mulheres negras em situacdo de rua que utilizavam a Casa de Passagem para Mulheres.
Ao longo da pesquisa, foram relatadas as experiéncias dessas mulheres, revelando
aspectos de suas vidas e trajetorias até chegarem a situagdo de rua. Embora os servicos
de satde componham uma rede de apoio, ainda existem lacunas que precisam ser
preenchidas, como por exemplo a necessidade de os servigos ouvirem essas mulheres,
considerando suas histérias de vida e concepcdes de satude, e construirem estratégias de
cuidado baseadas nessa abertura e escuta. A conclusdo do estudo evidenciou uma
significativa negligéncia e a auséncia de politicas publicas nacionais especificas para
mulheres.

Observa-se, assim, uma realidade marcada por um ciclo de pobreza e violéncia,
ainda sustentado pela ideologia patriarcal. Outro ponto que deve ser abordado ¢ o estado
de satide mental e psicoldgica dessa populacdo, ja que a discriminagdo ¢ extremamente
alta, contudo, lugares como os albergues sdo descritos como acolhedores, destacando os
assistentes sociais que trabalham nesses servigos (Barata et al., 2015). Trazendo um
estudo de Brito e Silva, (2022) ¢ notavel que as caracteristicas da populagdo de moradores
de rua seguem o padrdo ja citado neste artigo, onde predominam homens entre 30 e 60
anos, de raca negra e com baixa escolaridade.

Em outros paises como Portugal e Estados Unidos, o perfil demografico de
pessoas em situagdo de rua condiz com os padrdes brasileiros: populagdo
predominantemente masculina em idade ativa, com porcentagem pequena de mulheres
nas ruas em uma faixa etaria que varia entre jovens e idosas. Neste estudo as criangas
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foram amostradas separadamente, contudo sua propor¢ao ¢ muito menor que a dos adultos
(Borysow et al., 2017). Outro estudo que traz dados nacionais e internacionais, Gontijo
et al., (2023), pontua varios problemas enfrentados pela PSR como dificuldade de acesso
a Atencdo Primaria a Saude, alta demanda relacionada a saude mental por abuso de
substancias, condi¢des patologicas e vitimizagdo. Diante dos problemas apresentados, o
estudo julga ser necessario que a APS integre os servicos ofertados, desde a triagem até a
preparacdo para a interacdo com os pacientes.

Tema 2: Os Servicos de Assisténcia Social e a PSR

A Politica Nacional de Assisténcia Social instituida em 2004 surgiu para
beneficiar e ofertar assisténcia a grupos mais vulneraveis da populagdo. Nesse sentido o
Sistema Unico de Assisténcia Social, levando em consideracio os preceitos da Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, criada pelo o Decreto n® 7.053 de 23 de
dezembro de 2009, se articulou para fornecer acdes e servigos visando uma gestdo mais
descentralizada (Brasil, 2009). A partir dessa nova perspectiva e levando em consideragao
a complexidade da PSR varios servicos diversificados sdo ofertados, com foco no
acolhimento institucional, reducdo da vulnerabilidade social e transferéncia de renda
(Cervieri et al., 2019).

Ainda dentro do tema politicas de saude, no ano de 2011 foi instituido os
Consultdrios na Rua pela Politica Nacional de Atencdo Bésica, compostos por equipes
multiprofissionais responsaveis por atuar com a populacdo em situagao de rua (Couto et
al., 2023). Viver nas ruas ndo ¢ uma realidade recente. Com isso, sabe-se que a PSR
resulta das rotas de migragdo e €xodo rural que acompanham o crescimento das cidades,
em virtude da falta de oportunidades para manter e ampliar o sistema econdmico em
cidades menores (Vale e Vecchia, 2019).

Na pesquisa realizada por Vale e Vecchia, (2019) onde buscou-se identificar e
analisar os itinerarios terapéuticos da PSR em um municipio de pequeno porte onde foram
entrevistados sete homens e uma mulher identificou que a busca por cuidado a saude
ocorre por diferentes articulacdes na rede social, composta por elementos dos setores
profissional, informal e popular, constituindo itinerdrios terapéuticos singulares. Os
autores ainda afirmam que, em geral, os itinerdrios terapéuticos evidenciam o
autotratamento como principal forma de cuidado em situacdo de rua, diferenciando-se
conforme os recursos utilizados: as vezes eu mesmo faco um curativo aqui mesmo. [...]
Uso pomada, né? E as gazes, dgua (Mauricio). Da mesma forma, sao relatadas situagdes
de automedicacdo: Remédio de farmacia, né? Comprava sem receita, comprava as cegas.
Nao ia ao médico, né? (Gilberto).

O estudo realizado por Gramajo et al., (2023) em uma cidade no interior do Rio
Grande do Sul com sete homens em situagdo de rua buscou responder as seguintes
perguntas: como sdo produzidas as estratégias para sobreviver nas ruas? quais as redes
sdo0 acionadas? quais sdo as narrativas da PSR sobre a produgdo de sua rede de apoio? A
elaboracdo das possiveis respostas para essas perguntas leva em consideragdo que a
populacdo em situagdo de rua tem relacdo com varias esferas sociais, seja nas politicas
publicas, nas institui¢des governamentais, nas organizacdes ndo governamentais ou na
sociedade civil. A rede de apoio a essas pessoas requerem servigos € profissionais
especializados, distribuicao de alimentos, seguranca, cuidado, acesso a saude, condi¢des
de higiene e respeito. No decorrer da pesquisa fica claro a importancia que a rede de apoio
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exerce sobre a vida da PSR. Considera-se que a dindmica das ruas esta relacionada ao
imediatismo, ao atender as demandas conforme elas surgem e necessitam ser supridas. A
construcdo de itinerarios terapéuticos perpassa valores e praticas compartilhados
socialmente, sendo entdo aspectos culturais que permitem ao individuo ou grupo
interpretar determinada situacdo e guiar suas acdes (Coldibeli et al., 2023). Com relagdo
a automedicac¢do, evidenciada no estudo, entre os entrevistados ha consenso de que ¢é
praticamente impossivel “ter saide” nas ruas. Ainda que o significado de doenga ganhe
contornos distintos para cada um deles, as formas de promog¢ao da satde e prevencao da
doenga sdo compreendidas como algo precério em situacdo de rua. Um dos fatores que
contribui para tal concep¢ao ¢ a fragilidade das redes formais de cuidado (Vale e Vecchia,
2019). O (sobre)viver nas ruas depende de muitos aspectos e atores sociais, nesse sentido,
as politicas publicas ainda tem muito a melhorar, buscando ouvir e dar atencdo a essas
pessoas, para que as mesmas se sintam acolhidas e incluidas na sociedade (Gramajo et
al., 2023).

Tema 3: A atuacio da assisténcia social na atencao basica

As estratégias de planejamento intersetorial para o cuidado com a PSR sdo
descritas por Queiroz et al., (2022) em que aborda as necessidades da assisténcia social
com enfoque na PSR visando reconstruir a dignidade dessa populagdo através de
possibilidades para o mercado de trabalho e da formagdo de redes de apoio garantindo a
PSR direitos basicos. Além disso, apresenta trés enfoques: assisténcia social, cuidado em
saude e gestao publica da politica, que giram em torno da preocupacdo com a reinser¢cao
social, enfrentamento dos problemas de saude da PSR e a formulagdo de politicas
intersetoriais que promovam saide e qualidade de vida para essas pessoas e diminua
assim a desigualdade social.

Outro estudo desenvolvido por Amorim et al, (2017) reforca a mudanca e o
movimento em busca de garantia dos direitos e melhorias para essa populacdo, que
incluem redes de apoio formais e informais, rodas de conversas, féoruns e encontros, em
resumo, acdes que produzem subjetividades individuais e coletivas, indissociaveis entre
si. Contudo, ocorrem diversas dificuldades e desafios enfrentados pela PSR ao tentarem
acessar seus direitos, mesmo esses sendo garantidos por lei. Entre eles estdo o preconceito
e discrimagdo sofridos, a falta de documentacdo da PSR para acessar servicos de saude,
a localizagdo afastada de servigos como Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro Pop (Souza et al., 2019). O trabalho da assisténcia social consiste em abordar,
atender, encaminhar, mas isso muitas vezes ndo ¢ suficiente pois ha demandas mais
complexas como a reinserc¢ao social, acesso a oportunidades de emprego, saida da rua e
cuidados com a satde que necessitam de aprofundamento e muitas vezes ndo estdo ao
alcance da assisténcia social. Além dos problemas sociais e econdmicos, a PSR ¢€ vista e
tratada com preconceito o que dificulta sua inser¢do na sociedade (Souza et al., 2019).

Com relagdo as redes sociais significativas de homens em situac¢do de rua no Sul
do Brasil, Reis et al, (2020) afirma que as redes sociais significativas da comunidade, da
assisténcia social e da equipe de saide podem ser meios importantes para enfrentar a
vulnerabilidade social. Com isso, ¢ grande a relevancia da unido entre profissionais da
area de assisténcia social e da area da saude buscando estratégias para melhorar a vida
das pessoas que se encontram em situagdo de rua. Além disso, existem fontes de apoio
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que sdo buscadas pela PSR como Deus, Centro Pop e Amigos na mesma situacdo, o que
mostra uma busca em diferentes ambitos como apoio religioso, institucional e informal
(Ximenes et al, 2021).

Analisando dimensdes como saude e direitos humanos percebe-se dificuldades no
acesso aos servicos como falta de documentos por parte da PSR, falta de formagao dos
profissionais de saude para lidar com essa populacdo e discriminacdo social. Falta de
especializacdo e preparo dos profissionais para o atendimento das pessoas em situagdo de
rua, o que nao garante a efetividade e equidade no acesso a saude dessa populagdo. Ao
relatar os determinantes sociais, nota-se que ¢ uma urgéncia de saude publica a
capacita¢do de uma equipe multiprofissional e integral a fim de suprir as necessidades do
estado atual, em ambito cultural, socioecondmico, educacional, de moradia e saude.
Desse modo, ao compreender a vulnerabilidade e a mortalidade dessa populagdo, pode-
se buscar estratégias que melhorem o vinculo entre paciente e profissional/instituicdo
(Gontijo et al., 2023). A premissa dos direitos humanos ¢ considerar a universalidade da
PSR e garantir seus direitos, no entanto, essa premissa ndo ¢ respeitada e com isso
ocorrem violagdes em forma de discriminagao, estigmas, preconceito e descaso do Estado
(Ximenes et al, 2021).

CONCLUSAO

O estudo concentrou-se na populacdo em situacdo de rua (PSR) e buscou
estabelecer associagdes com os servigos de assisténcia social e de saude ofertados, além
de compreender as motivacdes que levam as pessoas a essa condi¢do e caracterizar seu
perfil. Foi identificado que o perfil dos moradores de rua ¢ majoritariamente masculino,
com idade média de 40 anos, predominantemente negros e com baixa escolaridade. As
motivagdes para essa situacdo sao diversas, abrangendo desde conflitos familiares até o
uso e abuso de substancias. Em relagdo aos servigos de assisténcia social, foi constatado
que estes sdo frageis e incapazes de atender a demanda da PSR, resultando em uma
autogestao da saude por parte dos individuos, que muitas vezes recorrem a automedica¢ao
e evitam utilizar o sistema publico de satde, dado que as redes formais de cuidado
apresentam diversas lacunas em sua atuag¢do. Além disso, a PSR ¢ frequentemente
vulnerabilizada e estigmatizada, o que evidencia a necessidade de ampliagdo de estudos
que busquem compreender as razdes que levam essa populagdo as ruas, bem como a
criagdo de politicas publicas que garantam seus direitos. E imperativo desenvolver
estratégias voltadas para a retirada dessas pessoas das ruas e sua reintegracdo na
sociedade, assegurando-lhes acesso a emprego, moradia, alimentacdo, satde e seguranca.
Por fim, ¢ essencial promover uma andlise critica sobre as lacunas nos servigos de
assisténcia social e de saude, sugerindo reformas e novas abordagens que possam ser
implementadas para melhorar o atendimento a essa populagdo, levando em consideragao
a complexidade das suas situagdes € 0s contextos em que vivem.
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