Revista Gepesuida — Uniplac - 2017

SABERES NECESSARIOS A PRATICA PROFISSIONAL: DE
COLABORADORES INSTRUTORES AOS COLABORADORES EDUCADORES?

José Valmir Calori®
Rosméri Legnaghi Carbonera?

RESUMO

As corporacgdes valem-se de seus colaboradores para a capacitacdo em servigo da méao-de-
obra. Para tanto, muitos colaboradores ou lideres de turma se ocupam da instrucdo de seus
subordinados e acabam atuando como professores. Essa dualidade refere-se ao fato de
desempenharem suas fungdes profissionais na empresa como instrutores, transmissores de
saberes instituidos. Esse estudo teve por objetivo conhecer 0s saberes necessarios a pratica
profissional de colaboradores de uma empresa que atuam como instrutores em seguranca do
trabalho. Considerando que os referidos colaboradores atuam como instrutores,
transmissores e reprodutores dos saberes instituidos por repetir diariamente orientacGes
sobre rotinas emboloradas, indaga-se que saberes sdo necessarios a pratica profissional, uma
vez que ndo possuem formacdo pedagdgica, e de que forma a empresa pode repensar a
formacdo desses instrutores ja que os mesmos acabam atuando como professores, para que
o0s resultados sejam mais assertivos. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, realizada por
meio de um estudo de caso tendo por instrumento de coleta de dado uma entrevista semi-
estruturada para obtencdo dos dados de pesquisa. A analise de conteldo utilizada para
analise dos dados teve como base autores como Morin (2003), Freire (1996), Perrenoud
(2000), Tardif (2002) entre outros. Ao final do estudo, observamos pelos depoimentos que o
saber técnico-instrumental ndo € suficiente para a pratica profissional, por isso encerramos
essas consideracdes nos questionando sobre a possibilidade de transformar esses
colaboradores instrutores em colaboradores educadores, para que eles pudessem construir
conhecimento por meio do real didlogo em contraposicao a transmissdo e recepcao passiva
de orientagdes constituidas e desvinculadas da realidade.

Palavras-chave: Colaboradores Instrutores; Colaboradores Educadores; Conhecimento
Pertinente, Pratica Profissional.

! Mestrando em Educagdo pela Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC.
2 Mestrando em Educacao pela Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC.



Revista Gepesuida — Uniplac - 2017

INTRODUCAO

Esse estudo teve por objetivo conhecer os saberes necessarios a pratica profissional
de colaboradores de uma empresa que realiza capacitacdo acerca de seguranca do trabalho
exercendo, de certa forma, o papel de professores ao orientar outros trabalhadores.

Considerando que os referidos colaboradores atuam como instrutores transmissores e
reprodutores dos saberes instituidos por repetir diariamente orientacbes sobre rotinas
emboloradas, indaga-se que saberes sdo necessarios a pratica profissional, uma vez que ndo
possuem formacdo pedagdgica, e de que forma a empresa pode repensar a formacao desses
instrutores ja que 0s mesmos acabam atuando como professores, para que os resultados
sejam mais assertivos.

Tal estudo foi realizado em uma empresa de grande porte, localizada no interior do
Estado de Santa Catarina e possibilitou a discusséo e reflexdo sobre a melhoria da referida
capacitacdo, otimizando assim os resultados quanto a seguranca do trabalho.

Destaca-se que as constantes mudancas do mundo do trabalho consolidadas pelas
novas tecnologias e novas formas de gerenciamento nas organizagdes implicam na
transformacdo das empresas que buscam métodos de trabalho e saberes capazes de
transformar processos produtivos para competirem e sobreviverem num mercado econdémico
globalizado.

Conforme sinaliza Rossi (1980), o0 aumento da produtividade do trabalho depende
ndo somente do incremento de novas tecnologias, como na “prepara¢do de mé&o-de-obra
adequada, qualificada através da educacdo escolar ou dos programas de treinamento nas
fabricas, oficinas ou escolas”.

A educacéo profissional tem seu fundamento legal a partir da aprovacdo da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), ano
em que o Brasil passou a discutir com maior propriedade essa questdo, inaugurando a
discussdo de uma nova modalidade de educacdo no Brasil, a exemplo do que ja acontece em
outros paises.

Contudo, as escolas ndo suprem de modo satisfatério a demanda das empresas, uma
vez que estas necessitam de uma gama diversificada de qualificagcéo e constante atualizagéo
fazendo com que as escolas ndo acompanhem na mesma velocidade tais mudancas, e

tampouco alcangam as exigéncias/necessidades de todas as empresas.
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Tem-se, ainda, que os trabalhadores nas industrias sdo adultos e, por questfes sociais

(tempo disponivel, distancia das instancias formadoras, disponibilidade financeira) nédo
conseguem buscar a qualificacdo profissional desejada. Para tanto, as proprias empresas
passam a investir em capacitagdo, uma vez que “A capacitacdo tem a ver com a aquisicao
de habilidades e capacidades de acdo no mundo no qual se vive, Como recursos operacionais
que a pessoa tem para realizar o que quiser viver’(SCHLICHTING, BARCELOS. 2008)

Sacristan (1991, p. 74) chama nossa atencdo sobre o fato de que a competéncia
docente ndo ser apenas uma técnica composta por uma série de destrezas baseadas em
conhecimentos concretos ou na experiéncia. O que nos remete a transmissores e
reprodutores de saberes instituidos por repetir diariamente orientacdes sobre rotinas
emboloradas. O autor faz essa distingdo por compreender que o professor ndo € um técnico
nem um improvisador, mas sim um profissional que pode utilizar o seu conhecimento e a
sua experiéncia para se desenvolver em contextos pedagdgicos. Assim, 0 exercicio da
docéncia ¢é, em boa parte, determinado por aquilo que o professor é enquanto pessoa, pela
forma como pensa, age, seus valores, sua vivéncia, sua personalidade.

Tardif (2002) destaca que o saber docente é um saber interativo elaborado no &mbito
de interacdes com os outros sujeitos, um “repertorio de conhecimentos unificado e coerente,
mas sobre varios conhecimentos e sobre um saber fazer que sdo mobilizados e utilizados em
funcdo dos contextos varidveis e contingentes da pratica profissional.” (TARDIF, op.cit., p.
109).

No livro “Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa” Freire
(1996) discorre acerca de saberes indispensaveis ao profissional da educacdo que deseja
realizar um trabalho que tenha impacto efetivo e transformador na vida de seus alunos, ou
seja, que buscam uma ac¢do educativo-critica.

Para o autor, “Ensinar ndo € transferir conhecimento (Freire, 1996, p.12)” mas
construir conhecimento pois aprendemos uns com 0s outros conversando sobre experiéncias
relevantes. O professor, ao ensinar, informa, discute e comunica fazeres e saberes, e também
é informado de experiéncias de seus alunos e com isso, saberes de alunos e professor sdo
ampliados em um processo dialético.

Conhecer é mais do que decorar, é reconhecer o conhecimento aplicado a realidade,
dai que “ensinar exige rigorosidade metddica (Freire, 1996 p.13)” refere-se que além de
repassar os saberes historicamente construidos, possibilita-se o reconhecimento e utilizacéo

desses saberes na contemporaneidade, na vivéncia, no trabalho.
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Uma vez que o conhecimento € historicamente produzido e contextualizado, o que se

tem como verdade hoje, pode apresentar modificagdes, novidades, incrementos. O
conhecimento pode, portanto, tornar-se desatualizado, ou mesmo, invélido. E na velocidade
que os saberes sdo produzidos e anunciados, ndo ha condi¢bes de alguém conhecer a
totalidade de um saber. Desta forma “ensinar exige pesquisa (Freire, 1996 p.14)”, exige
atualizacao por parte do processo de formagdo como um todo, de saber o que ainda nao sabe.
Assim, o professor aprende o que ainda ndo sabe.

Pode-se despertar interesse e participacdo dos discentes partindo de saberes por
eles pronunciados. Solicitar que os alunos relatem experiéncias ou acontecimentos que
ilustrem o contetdo aproxima e contextualiza o conhecimento. Dessa forma a aprendizagem
deixa de ser um ato desconectado e enfadonho, pois o professor demonstra “respeito aos
saberes dos educandos (Freire, 1996 p.15)” deixando de ser o detentor absoluto do mesmo,
autoridade, passando a ser parceiro, respeitoso e respeitado.

Constatamos que o oficio de professor mobiliza diversos saberes necessarios a uma
pratica critica e reflexiva, com o intuito de conduzir os alunos a compreensdo e atuacdo
efetiva na sociedade em que vivem, compreendida por Morin como locus de conhecimentos
complexos e interligados e que a percepcdo fragmentada e ndo articulada desses
conhecimentos conduz ao insucesso pessoal e profissional.

Autores como Schilichting & Barcelo (2008), Morin (2003), Freire (1996),
Perrenoud (2000) entre outros, fundamentam essa pesquisa uma vez que transitam nos
campos de formacao profissional e corroboram com a ampliacdo dessa discussao. Definindo
0s saberes necessarios para a pratica profissional.

Esta pesquisa desenvolveu-se no curso de Mestrado em Educacéo na disciplina de
Conhecimentos e Saberes, sob orientacdo das professoras doutoras Marina Patricio Arruda e
Lurdes Caron, a partir do projeto para o estudo de caso, elaborado pelas referidas
professoras.

Tratou-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, realizada por meio de um
estudo de caso, uma vez que pretendemos investigar um fendmeno contemporaneo,
mergulhado em contexto real. (YIN,2001, p.17) assim langou-se médo de uma entrevista

focalizada para a obtencdo dos dados de pesquisa e para a interpretacao.

CONVERSANDO SOBRE SABERES NECESSARIOS A PRATICA PROFISSIONAL
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A partir desse item detalhamos a analise dos depoimentos dos entrevistados para esse

estudo de caso. Antes porém convém destacar o contexto de trabalho dos mesmos.

Esse estudo foi realizado com lideres/ encarregados por equipes de trabalhadores na
extracdo de madeira em uma empresa de grande porte situada no interior do estado de Santa
Catarina. O nimero de entrevistados deu-se por representar amostragem em um universo de
aproximadamente trinta funcionarios que se denominam “lideres” de equipe, os quais
executam também a funcdo de multiplicadores de saberes / instrutores.

As entrevistas ocorreram no interior da referida empresa com um lider por vez,
esclarecendo-os que se tratava de uma pesquisa sobre 0s saberes necessarios a pratica,
destacando que como lideres que atuam como instrutores de saberes , muitas vezes tém um
oficio semelhante ao do professor, mesmo que ndo atuem numa instituicdo de ensino ou que
ndo possuam qualificacdo especifica.

Os entrevistados surpreenderam-se diante da ponderacdo de que exercem papel de
professor, uma vez que em nenhum momento foram designados dessa forma por seus
gestores ou seus subordinados, e nem mesmo haviam pensado em tal condi¢do, mas
aceitaram a proposta de descreverem suas praticas e suas vivéncias como professores.

A ideia dos pesquisadores foi a de compreender como a orientacdo especifica para

aquele trabalho incluia saberes necessarios a uma determinada préatica profissional.

ARTICULACAO DE SABERES E PRATICA PROFISSIONAL

Nesse subitem de estudo procuramos dar visibilidade a articulacdo de saberes para a
pratica profissional conforme os entrevistados.

Questionados sobre “de que forma vocé orienta seus subordinados sobre os saberes
necessarios a seguranca do trabalho”, o Lider 1 destacou:
“[...] No inicio da operacdo, eles passam por um processo de aprendizado, né, do
conhecimento de uma maquina, e a gente esta no dia a dia passando as informacdes sobre a
seguranca, desde a derrubada, da forma, do cuidado com pessoas, com os veiculos né, a
mesma situagdo com o arraste, que faz parte do sistema, onde a gente também passa algumas
informagdes pra ter cuidado, em questdo de sé acender a luz da sua méaquina, do seu
equipamento, atravessar uma estrada, entdo a gente passa esse foco pra eles. E no
processador que a gente fica também, que o risco é bem maior, entdo de que sabe que pode

arrebentar uma corrente, entdo tem as placas que sinalizam a distancia correta de cada (...)



Revista Gepesuida — Uniplac - 2017

orientando as pessoas que transitam em vias né, a distancia correta, entdo tem 150 metros,

no equipamento nosso também tem a distdncia correta das pessoas visualizar esse
equipamento e assim vai passando o ciclo, também tem o carregamento,[...] ” (Lider1)

Esse depoimento sinaliza a articulacdo de varios conhecimentos para sua préatica
profissional, e vai deixando claro que ha uma efetiva transmissdo de informacdes, instrucédo
com foco nas habilidades das operacdes mas sem a preocupacdo com conceitos e reflexao
sobre as atividades realizadas pelos trabalhadores.

E nesse momento, comegamos a pensar na diferenca entre instrutor, técnico que
orienta uma tarefa e um professor educador. Pensamos que a formacdo para o trabalho
necessita ser abrangente, inclusiva e holistica. Compreendendo pelas leituras que fizemos
que o professor ao ensinar utiliza seu conhecimento e sua experiéncia transformando o
contexto de trabalho em contextos pedag6gicos como nos disse Tardif (2002).

Refletimos entdo sobre o saber fragmentado e descontextualizado que pode colocar o
trabalhador em perigo tornando-o, muitas vezes, incapaz de executar uma acao completa.
Assim, quando esse instrutor necessita realizar um trabalho, como o da retirada de arvores,
repassa/transmite saberes de manejo da maquina de corte, entretanto também presta atengéo
aos demais funcionarios para que nao se coloquem em area de risco e caso iSSo ocorra possa
tomar decisGes importantes em relacdo aos cuidados com o0s equipamentos que podem
apresentar falhas e/ou fragilidades. Nesse sentido, passamos a observar que mesmo sem uma
formacdo pedagdgica esses instrutores lancam mao também de suas experiéncias e articulam
diversos saberes pertinentes para que uma atividade seja realizada com competéncia para sua
seguranca e a dos demais colegas de equipe.

Deparamo-nos entdo com o conceito de competéncia, que segundo Perrenoud (2000)
trata-se da mobilizagéo e articulacdo de diversos recursos cognitivos, como a percepc¢éo, a
memoria, a reflexdo e o raciocinio para enfrentar uma situacdo. Recorrente, a competéncia é
solicitada a esses trabalhadores, ndo se concebendo uma pratica sem a mobilizacdo constante
de recursos cognitivos sob pena de ndo conseguirem realizar suas atividades.

A memoria quando mobilizada se reporta aos conhecimentos advindos do processo
de formacdo profissional. Conhecimentos que necessitam ser pertinentes, como afirma

Morin:

[...] o conhecimento pertinente é o que é capaz de situar qualquer informacdo em
seu contexto e, se possivel, no conjunto em que esta inscrita. Podemos dizer até
que o conhecimento progride ndo tanto por sofisticacdo, formalizacdo e abstracéo,
mas, principalmente, pela capacidade de contextualizar e englobar (MORIN, 2003,
p.14).
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Assim, a formacdo profissional que ocorre também no local de trabalho, com a

participacdo desses instrutores e de seus pares fomenta a organizacdo de um conhecimento
pertinente, que diz respeito aos saberes produzidos e aplicados & prética cotidiana de
trabalho, na complexidade de sua contextualizagdo envolvendo os diversos e diferentes
saberes de todos os envolvidos.

Nesse ambiente de trabalho, por certo ha priorizacdo da formacdo tecnica sobre o

conhecimento pedagdgico, o que limita o grau de conscientizagdo desses trabalhadores, que
pode explicar por que os lideres necessitam constantemente repetir os saberes transmitidos
nas capacitacdes, uma vez que percebem queda no nivel de atencéo as questdes orientadas,
como relata o Lider2:
“[...] sempre revendo. Isso é assim, as vezes se tem uma conversa sobre uma determinada
acao de segurancga, de uma orientacdo. As vezes a gente sai dali todo mundo fazendo e tendo
cuidado bem ativo. Com o passar do tempo comeca a descer, a relaxar. Dali a pouco vocé
tem que de novo conversar para tentar sesmpre manter nivelado essa questdo de seguranca”.
(Lider2)

Esse depoimento nos remete novamente as palavras de Freire(1986), “conhecimento
ndo se transmite, se constréi” ao chamar nossa atengao sobre a educacao bancaria, aquilo
que decoramos se perde. Dai a importancia da aprendizagem significativa.

Compreendemos que se houver a construcdo de saberes com sentido nas formacdes e
pratica profissional dos trabalhadores, efetivamente esses trabalhadores poderdo reconhecer
a pertinéncia e a contextualizacdo dos mesmos, e ainda poderdo se sentir parte desse
contexto e da producdo desses saberes, ndo havendo mais essa grande necessidade de

retomadas constante dos saberes instituidos e transmitidos nas capacitacoes.

O ENTENDIMENTO SOBRE FORMACAO PROFISSIONAL

O capitulo 111 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), lei 9.394/96 assegura
a todos estudantes, jovens e adultos a possibilidade de ingresso a educacdo profissional, com
o intuito de conduzir ao “permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”
(BRASIL, 1996). O artigo 40 da referida lei assegura que a educagdo profissional serd
promovida no ensino regular com sua articulagdo, ou na modalidade de educagédo
continuada, como forma de estratégia, em instituicdes de ensino ou no ambiente de trabalho,

caracterizando um estudo em paralelo, ndo pertencente a nenhuma modalidade de ensino.
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Como decorréncia, a formacéo profissional é deficiente e deficitaria, ndo alcancando

as perspectivas do setor empresarial, nem em ndmero de pessoas com médo de obra
qualificada, tampouco, essa qualificacdo é suficiente para acompanhar a demanda de novas
tecnologias, tratando-se de um ensino de formacdo de técnicos especializados, ndo de
politécnicos® como o almejado.

O tecnicismo do ensino profissionalizante da-se por uma tradicdo pedagogica
recorrente no Brasil, sendo denunciado por Freire (1986) que percebe uma préatica de
instrugdo voltada para o treinamento, repeticdo de conceitos, sem sua articulagdo com a
realidade vivenciada pelos estudantes, sem conexao com sua existéncia, como captores e
depositarios passivos do conhecimento. Esse comportamento ndo reflexivo diante do
conhecimento acarreta a submissao e dependéncia ao detentor de saberes, de conhecimentos,
ndo conduzindo a autonomia e a competéncia, caracteristicas fundamentais ao sucesso
pessoal, diante da complexidade das relacdes sociais, de trabalho, de familia, de mundo.

Essa educacdo bancéria, j& mencionada no estudo, forma técnicos especializados,
muitas vezes incapazes de articular os conhecimentos a demanda solicitada em servico por
falta de compreensdo de outras possibilidades, que ndo as habituais, uma vez que sua
formacéo técnica também se firmou pelo repasse/transmissdo de conhecimentos e aplicacao
compulséria dos mesmos, sem criticidade, sem engajamento e pertencimento a sua
produgéo.

Em contrapartida, os politécnicos seriam aqueles dos quais a educacdo/formacao
profissional se deu de forma a possibilitar sua producao/construcdo, em que a complexidade
das situacdes € considerada relevante, significativa e tangivel por uma acdo reflexiva e
construida no contexto pelo didlogo, valendo-se dos conhecimentos historicamente
produzidos pela humanidade em outras situacdes, outros contextos, porém, interligando-os
na pertinéncia das similaridades.

Desta forma, o politécnico ndo é apenas o detentor de diversos e variados saberes,
mas, aquele que consegue situar-se diante da complexidade e mobiliza conhecimentos
pertinentes para seu desfecho, vivenciando a competéncia profissional.

Seguindo na pesquisa, ao serem indagados sobre de que forma ocorre a orientagéo

acerca dos saberes necessarios a pratica profissional com vistas a seguranc¢a do trabalho, o0s

* O termo politécnico foi extraido de EDUCAGAQ PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO INTEGRADA AO ENSINO
MEDIO, MINISTERIO DA EDUCAGCAO SECRETARIA DE EDUCAGAOQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA DOCUMENTO
BASE Brasilia, dezembro de 2007 Texto Dante Henrique Moura Sandra Regina de Oliveira Garcia Marise Nogueira Ramos, disponivel
em http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/documento_base.pdf, acesso em 15/05/2017
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trés Lideres foram objetivos ao declarar que ocorre sempre por meio de conversas, como

expressa o Lider2:
“E conversado, chamado para uma conversa, explicado o que a empresa quer, 0 que nio
quer, os procedimentos e cita exemplos do dia-a-dia.”(Lider2)
Assim como o Liderl:
“A gente passa por um treinamento, a gente tem um grupo de seguranca, a gente busca
conhecimento e transmite pro pessoal através de DDS - Didlogo diario de Seguranca. ”
Podemos constatar que a formacdo profissional na empresa ocorre de maneira pouco
estruturada apenas com foco nas operagdes propriamente dita, informal ou seja, cada lider
atua de acordo com suas percepcdes, mesmo havendo procedimentos operacionais a seres
seguidos. Destacamos ainda que h& o repasse de informacdes, de procedimentos prontos,
constituidos, preestabelecidos e postos. Os referidos dialogos ndo passam por uma
conversacdo com os trabalhadores e nem considera 0os conhecimentos prévios trazidos por
todos os funcionarios. Considera-se a transmissdo de informacgdes apenas do Lider em
questdo, o qual, também passou por uma capacitacdao de igual modelo de treinamento e que

agora limita-se a mero transmissor de conhecimentos.

ATUALIZACAO PROFISSIONAL E MOBILIZACAO DE CONHECIMENTOS
PERTINENTES

A busca constante e incessante por saberes trata-se de um instinto de sobrevivéncia
que a pessoa humana desenvolveu diante da necessidade de reconhecer os saberes locais,
quando estrangeiro, para adaptar-se e/ou tornar-se operacional diante do enfrentamento de
desafios, sejam eles sociais, familiares ou de trabalho. Tal busca trata-se também do
reconhecimento da inconclusdo (FREIRE, 1987), do inacabamento do ser humano, que,
como ser histdrico encontra-se sempre em construcdo intelectual, procura e produz saberes
para ser mais e melhor, domando seu ser instintivo, bem como seu mundo, suas realidades,
seus medos. Para tanto, necessita ser provocado, colocado diante de situa¢Oes desafiadoras,
conflitantes e problematizadoras, instigadoras de mobilizacdo de redes de saberes
pertinentes.

No mercado de trabalho tal mobilizacdo de conhecimentos pertinentes relacionando-
0s a solucdo de problemas que se reconhece uma competéncia (Perrenoud, 1999 p.15).

Ciente de que a formacdo profissional inicial ndo é suficiente para assegurar todos 0s

9
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conhecimentos necessarios ao bom desempenho das fungbes de trabalho, ao

desenvolvimento da competéncia necessaria ao sucesso profissional, bem como da
inconcluséo intelectual do ser humano, que a formacdo continuada em servigo ou
atualizagdo, torna-se necessaria e evidente.

Isto posto, as empresas oferecem oportunidades aos funcionarios para que estes
passem por capacitacdes a fim de otimizar a mdo de obra especializada, bem como de
adequar procedimentos institucionais a legislacdo vigente.

Quando os Lideres foram questionados sobre como se atualizam, reconheceram o

inacabamento intelectual do ser humano e a necessidade constante por mais saberes, como
na fala do Lider3:
“[...] A gente nunca sabe tudo, né? Nesse mundo o cara nunca sabe tudo. A gente sempre ta
aprendendo. Eu na verdade procuro me inteirar um pouco mais [...] esse PDL, esse
programa de lideres que antes nds s6 era campo, aqui dentro n6s ndo conhecia, agora néo,
agora eles estdo dando uns cursos pra nds e nos aprendemos um monte de coisas, foi muito
bom pra nos, fica mais por dentro, né, do que eles querem. Pra nos ficou muito bom. A
informagdo faz diferenga (uh!) a gente nunca sabe tudo. Eu entrei na CIPA, eu aprendi um
monte, coisas que a gente ndo sabia, na CIPA, e foi bom. Ndo me arrependo. O que eu sei eu
ndo fico pramim, [...]”

Existe um minimo de atualizacdo, como dito pelo Lider 1:

“[...] a gente tem uma equipe que da suporte pra nds, temos os técnicos de seguranca de cada
area, né, e na area de colheita tem um técnico que da suporte pra nos, entdo, quando a gente
fica um pouco inseguro ou alguma davida, a gente sempre liga pro técnico da nossa area de
colheita e ele passa algumas orientagdes, algumas situacfes que ja aconteceram em outros
maodulos, em outras areas, ou manda material e a gente repassa pra equipe [...]”

Observamos a preocupacao da referida empresa em disponibilizar recursos humanos
para capacitacdo e atendimento aos Lideres, quando da necessidade de esclarecimentos e
indecisBes. Contudo, ndo ha preocupacdo pedagdgica nessas orientagdes que assumem um
carater puramente técnico, com a transmissao de conhecimentos mesmo que pertinentes,
mas com solucdes prontas, descontextualizadas e fragmentadas. O depoimento acima
assinala a caracteristica do instrutor como aquele que “passa orientagdes ou manda

materiais”.

CONSIDERACOES FINAIS
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O processo educativo pode dar-se em diferentes ambientes, ndo somente em

instituicdes de ensino, orientados por um curriculo, como também em qualquer outro desde
que haja intensdo de ensinar e de aprender. Deste modo deparamo-nos com processos
educativos durante toda a vida, como por exemplo: em conversa informativa com uma
pessoa mais experiente, como a que ocorre nos locais de trabalho. Nesses casos, hd empresas
que propiciam essa conversacdo por meio de cursos de capacitacdo, neles profissionais
capacitados orientam seus subordinados de forma técnica.

Nesse contexto, entretanto, encontramos trabalhadores que se comportam como
colaboradores instrutores, e outros, como colaboradores educadores e, deste modo,
mobilizam saberes necessarios a pratica profissional no desempenho de sua dupla funcéo:
profissionais que sdo e de professores.

Uma vez que o intuito de uma corporagdo ao propiciar capacitacdo em servigo € o de
otimizar a mdo-de-obra, ou seja, torna-la mais eficiente e eficaz, esse processo formativo
pode ser também pedagdgico e ndo apenas técnico. Segundo o relato dos Lideres, constata-
se que o processo formativo é eficiente, pois a incidéncia de acidentes de trabalho €
pequena, quase inexistente, porém, ndo € eficaz, uma vez que os mesmos relataram que ha
necessidade constante de retomada das orientagdes, devido ao “esquecimento” recorrente
por parte de seus subordinados que apenas decoraram procedimentos de rotina.

Entendemos que falta a essa pratica o desenvolvimento de um conhecimento
pertinente, com sentido e contextualizado capaz de reconhecer a complexidade das situagdes
de seguranca no trabalho e dos saberes a ela necessarios. As consideracdes que aqui
apresentamos buscaram mostrar algumas caracteristicas da educacdo profissional e dos
saberes necessarios para 0 exercicio da pratica. Observamos pelos depoimentos que o saber
técnico-instrumental ndo € suficiente, por isso terminamos essas consideracdes nos
questionando se haveria possibilidade de transformar esses colaboradores instrutores em
colaboradores educadores, para que eles pudessem construir conhecimento por meio do real
didlogo em contraposicdo a transmissao e recepcdo passiva de orientagdes constituidas e
desvinculadas da realidade, gerando o ndo comprometimento dos envolvidos.

O fato dos Lideres ndo se reconhecerem professores no processo de capacitagéo, e
nem serem reconhecidos por seus subordinados, permitiu nossa reflexdo sobre o néo
comprometimento com o processo pedagogico que inclui a formagdo de vinculo e a
construcdo de saberes para a préatica profissional, ndo apenas o repasse e constante retomada

desses saberes por néo ter havido a incorporagdo dos mesmos.
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Entendemos que com essa pesquisa alcangamos 0s objetivos propostos. Como

resultado a pesquisa podera contribuir com a empresa no desenvolvimento das capacitacdes
dos colaboradores como educadores.
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