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Resumo: A presente pesquisa pretende avaliar a prevaléncia de estresse e sua
relacdo com a satisfacao profissional de professores de educacado especial. Para tal,
foi selecionada uma escola de educacao especial da regido do Vale do Rio Itajai-
Acu, onde trinta professores, cumprindo carga horéaria de quarenta horas semanais,
formaram a populacdo pesquisada. Foi aplicada uma escala de sintomas de
estresse, elaborada por Peixoto (2004), que visa mensurar o nivel de estresse, bem
como possibilita identificar se os fatores predominantes sdo de ordem fisica ou
psicolégica. Além disso, foi aplicado um questionario complementar que buscava
ampliar questdes sobre a relacdo da presenca ou auséncia de estresse quanto a
satisfacdo e realizacdo profissional. Os resultados apontam que 0 estresse esta
presente em mais de 50% da populacao, pois que, dos trinta professores, dezesseis
apresentam sintomas de estresse, 0s quais manifestam-se 80% vezes mais na
forma de sintomatologia psicoldgica. Conclui-se que, embora os fatores fisicos sejam
mais evidentes e observaveis, os sintomas psicolégicos predominam na amostra.
Porém, ao relacionar os indices de estresse a satisfacdo profissional através da
analise do questionario complementar verifica-se que 90% dos profissionais estdo
satisfeitos com o trabalho e que isso os motiva a superar as dificuldades
relacionadas a pratica da docéncia em educacéao especial.

Palavras-Chave: Estresse, Educacdo Especial, Satisfacdo Profissional.

1 Introducéo

Partindo do pressuposto de que o trabalho na educacdo provoca inUmeras
consequéncias a saude do trabalhador da area, visto que exige dedicacao integral e
tem por objetivo a relagéo entre pares, decidimos investigar a classe de professores

vinculados a educacdo especial, buscando compreender a vinculacdo entre
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satisfacdo ou insatisfacao profissional aos indices de estresse. Por meio de amparo

literario, buscamos compreender o conceito de educacdo especial e qual sua
proposta de atuagdo, seus métodos e, principalmente, seu publico-alvo, bem como
as dificuldades em trabalhar nesse ambito. Por educacéo especial, Sassaki (2007)
pontua sobre uma modalidade de educacao que busca o ensino escolar a criancas
com deficiéncia intelectual, fisica, visual, auditiva e/ou mdultiplas, por meio de
propostas pedagogicas que incluem recursos adaptados e servicos para dar apoio
necessario ao processo de aprendizagem.

O direito a educacéao € fundamentado pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos através do artigo 26, 8§ 1° que elucida que toda pessoa tem direito a
instrugdo, sendo ela gratuita e mantida pelo menos nos graus fundamentais e
elementares. Sera de acesso garantindo a todos a instrucéo técnico-profissional e
também a educacdo de nivel superior, pautada nos méritos estudantis. Os ensinos
primarios e médios sdo gratuitos e a partir do que prega a legislacdo todas as
pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia a crianca tem direito ao acesso a
educacio e receber as adaptacdes para acessibilidade necessaria. E evidente, A
Educacao Especial tem entre seus objetivos intervir no ensino homogéneo, fazendo
com que haja diferencas em suas avaliacfes, critérios de selecéo e classificacao,
adaptando-as conforme a limitacdo de cada pessoa, tornando-a membro ativa no
contexto educacional (SASSAKI, 2007).

BN

Em relacdo a atuacdo em educacdo especial, observamos que os
acometimentos a saude dos profissionais envolvidos nessa area Sd80 comuns.
Inicialmente, o estresse € apontado como um mal do mundo atual e pode afetar
grande parte dos profissionais, mas no ambito organizacional (PEREIRA, 2003). A
pesquisa em questdo € relevante, visto que aborda a tematica sobre a saude do
trabalhador do ambito educacional e possibilita tragcar um panorama entre a relacédo
do estresse e da satisfagao profissional.

Os sujeitos da presente pesquisa sao funcionarios de uma entidade civil,
filantropica, de carater cultural, assistencial e educacional, sem fins lucrativos, com
duracdo indeterminada, que tem foro e sede no municipio onde esta situada. A

instituicdo possui autonomia administrativa e juridica perante a administracéo publica
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e as entidades privadas, sendo vedada qualquer forma de vinculacdo que
comprometa a filosofia e o0s objetivos do movimento. Sdo 32 professores
participando da pesquisa voluntariamente e atuando em diversas disciplinas na
instituicdo, todas vinculadas a educacao especial de alunos de 2 a 50 anos, com
deficiéncias de diversas vertentes, assistidas pela instituicdo em questao.

Para conhecer os fatores relacionados a saude emocional do grupo de
professores de educacdo especial, observou-se a necessidade de identificar os
sintomas de estresse nessa populacdo. Para tal, delineou-se a aplicacdo do
guestionario elaborado por Peixoto (2004), o qual visa identificar os sintomas fisicos
e psicolégicos de estresse para adultos. A utilizacdo do teste objetiva conhecer e
mensurar 0S quadros, para construir e elaborar discussdes sobre o0s
comprometimentos que a atividade profissional relacionada ao ensino de pessoas
com deficiéncia causa nos professores de educacdo especial, vislumbrando,
sobretudo, criar estratégias que pretendem produzir melhores condi¢des de trabalho,
0 que beneficiara a saude do trabalhador.

A pesquisa é de cunho qualitativo e utiliza um teste com 30 afirmacgfes de
sintomas de estresse, sendo 15 de ordem fisica e 15 de ordem psicol6gica. Adota
cinco categorias de respostas, sendo NUNCA para auséncia dos sintomas,
RARAMENTE para o acometimento ndo tdo frequente dos sintomas, AS VEZES
para um padrdao médio de sintomas, MUITAS VEZES para frequéncia consideravel
de manifestacdo de sintomas e, por fim, a categoria SEMPRE, que elucida a
presenca de sintomas constantes e que, sem dudvidas, comprometem questdes
pessoais, sociais e profissionais. Para correcdo € feita a somatéria dos sintomas,
pontuados de acordo com tabela disposta para cada categoria de respostas. E um
teste que pode ser aplicado individualmente ou em grupo.

Quanto a correcdo, o teste compreende pontuagdo que varia de 1 a 120
pontos para sinalizar os sintomas de estresse. E considerado estresse a partir da
pontuacao superior a 30 pontos. E casos mais graves acima de 60 pontos, porém a
variacdo corresponde de acordo com a intensidade dos sintomas (sempre, quase

sempre, as vezes, raramente e/ou nunca).
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O guestionario complementar foi construido de acordo com os fundamentos

da pesquisa de clima organizacional, ndo com intuito Unico de avaliar a satisfacéao
com a empresa, mas com a pratica profissional e o sentido atribuido pelo professor a
sua funcdo. Foram construidas cinco questbes fechadas, abordando as opc¢des
SEMPRE, QUASE SEMPRE, AS VEZES, RARAMENTE e NUNCA, em que a opc¢ao
denota a sua opinido em relacdo a atividade profissional executada. As perguntas
abordam temas sobre a coeréncia entre pratica com o que se acredita ser atividade
do professor de educacédo especial, os acidentes de trabalho relacionados a pratica,
as condicfes oferecidas para atuacdo, as orientacfes e normas, e a preocupacao

com o bem-estar e seguranca do profissional.

2 Satisfagdo Pessoal e Estresse: Inter-Rela¢gbes?

As desordens associadas ao estresse sao muito variadas. Os que padecem
desse transtorno costumam apresentar sintomatologia de ordem fisica e também
psicoldgica que influenciam seu comportamento pessoal e profissional, bem como
suas relacbes sociais. Peixoto (2004) avisa que prética profissional é fonte de
estresse e que o trabalho na docéncia tem sido indicado como uma das praticas
mais estressantes.

Um estudo realizado por Pereira e outros (2003) menciona que a carga
horaria de trabalho semanal aponta intensificacdo no desencadeamento de
sintomatologia caracteristica de estresse. Os sintomas de vertente psicolégica sdo
mais elevados entre os que se dedicam de 20 até 40 horas a préatica da docéncia,
enquanto que a sintomatologia fisica € maior entre os professores com mais de 40
horas por semana, possibilitando a relacdo do estresse ao excesso de carga de
trabalho. Também foi verificado que os profissionais que sentem suas vidas mais
afetadas pela atividade de trabalho apresentam maiores niveis de estresse, tanto
fisicos, como psicoldgicos. De forma que se pode relacionar a hipétese relacional ao
carater assistencial da profissdo, bem como a demanda de tempo de trabalho que

implica de maneira direta a presenca de estresse.
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Cruz & Lemos (2005) também evidenciam que a carga de trabalho na
docéncia é um fator que denota comprometimentos a saude do trabalhador de
qualquer ambito profissional e afirmam que a sobrecarga e o estresse tém relacao
entre si e possibilitam estratégias de prevencéo.

O termo estresse, de origem nha fisica para definir o desgaste de
materiais submetidos a excessos de peso, calor ou radiacdo, foi
empregado pelo fisiologista austriaco Hans Selye, em 1936, para
designar uma “sindrome geral de adaptagao”, constituida por trés
fases (reacdo de alarme, fase de adaptacdo, fase de exaustdo) e
com nitida dimenséo biolégica. (JACQUES,2003).

O estresse psicoldgico, que vai além da dimensédo biologica é definido por
Lazarus e Folkman (1984, p. 102) como uma relacdo entre a pessoa e 0 ambiente
gue é avaliado como prejudicial ao seu bem-estar. Os autores chamam a atencao
para a importancia da avaliacado cognitiva da situacao (o fator estressor).

No que tange a relacdo profissional e a satisfacdo, um estudo produzido por
Mazon, Carlotto e Camara (2008) procurou identificar a associacdo entre as
dimensdes da Sindrome de Burnout (caracteriza-se por um grave incomodo fisico e
mental em profissionais submetidos a tarefas estressantes) e as estratégias de
enfrentamento utilizadas por professores, revelando que na prética profissional o
professor avalia sua atuacdo por meio de perspectiva positiva. Enfatiza, ainda, que
eles consigam reduzir o estresse atraves da realizacéo profissional, mesmo com as
adversidades cotidianas da pratica.

Goldberg (2002) revela que as dificuldades dos professores de educacgao
regular estdo de modo geral vinculadas a manifestacdes de ansiedade e dificuldades
ao lidar com o “diferente”. A constru¢cdo da percepgao positiva sobre o aluno com
base no convivio com ele denota uma postura aberta para com o “diferente” e na
apropriacdo de conhecimentos. Isso mostra a necessidade na implantacdo de
espacos para a construcdo de conhecimentos e troca de experiéncias,
instrumentalizando o professor, teérica e emocionalmente. Outra questdo levantada
pelo estudo € correlacionada as circunstancias da escolha profissional feita pelo
professor em atuar na area de educacéao especial. Verificou-se que esta funcdo nem
sempre € associada ao desejo e ao prazer, também esta ligada a complexidade do

processo da educabilidade dos alunos considerados como “especiais”.

Instituto de Consultoria Empresarial, Educacional e Pés-Graduacao Pagina 5



REVISTA EDUICEP

Revista Eletronica de Educacao, v. 1, n. 1, p. 01-18, 2015
www.icepsc.com.br/ojs/index.php/edu2o13

Partindo das sumulas postuladas nos estudos acima, compreendemos que a
relacdo entre estresse e satisfacdo do trabalho esta correlacionada na pratica
docente na area de educacao especial, pois que a escolha e o prazer pela area esta
acima das dificuldades cotidianas da atuacdo, excluindo ou amenizando o0s

comprometimentos a saude do trabalhador.

3 Andlise e Tratamentos de Dados

A anadlise foi realizada por meio de graficos, viabilizando facilidade na
apresentacdo de dados. E possivel, mediante os gréaficos, discutir questfes
complementares acerca da pratica profissional, bem como o teste de sintomas de
estresse, especificando a ordem fisica ou psicoldgica dos sintomas, relacionando-os.

A questdo 1 abordava o tema do saber tedrico e da realidade préatica da
profissdo dos educadores. Por meio das respostas, observa-se um quadro
imensamente relevante no que tange a realizacdo profissional e percebe-se que a
maioria dos professores concorda que a pratica € coerente com 0 que atribuem
como verdadeira funcdo do trabalho, apresentando paralelamente satisfacdo ao

atuar na area.

Figura 1: Desempenho de Funcbes
Fonte: Elaborado pela autora.
Questdo 1. As fungdes que vocé
desempenha na empresa estdo de acordo
com o que voce acredita ser funcédo da sua
classe profissional?

m Sempre (24)

m Quase Sempre

7
l(?gramente 1)

Em relacédo a questao 2, a qual questiona se as condi¢des oferecidas para a pratica
sdo satisfatorias, obtivemos novamente respostas positivas, pois que 20 professores, dos

32 investigados, afirmam ter condigcbes de atuar profissionalmente com qualidade.
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Observando o gréafico abaixo, uma questédo relevante € a auséncia de insatisfacdo, pois

mesmo 0s que nao relatam SEMPRE ter as condi¢cdes necessarias, afirmam ter QUASE
SEMPRE as mesmas, e sem variacdo. Apenas 2 sujeitos relatam ter RARAMENTE
condicoes satisfatorias para pratica.

Figura 2: Condicdes de Trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.

Questdo 2: O seu trabalho oferece
condi¢des adequadas para sua
pratica profissional?

u Sempre (20)
m Quase Sempre

g’)
aramente (2)

m Nunca (0)

Ao avaliar a opinido dos sujeitos em relacdo ao compromisso da empresa
com O seu bem-estar e seguranca, a variacdo entre satisfacdo e insatisfacao
possibilita uma compreenséo da representacdo do quanto os professores sentem-se
seguros na sua pratica. Evidenciamos que a maioria sente-se SEMPRE ou QUASE
SEMPRE segura e satisfeita com as condicfes oferecidas para o trabalho.

Figura 3: Comprometimento da Empresa
Fonte: Elaborado pela autora.

Questdo 3. O compromisso da empresa com o
bem-estar e seguranga dos funcionarios esta
visivel diariamente?

u Sempre (20)

H Quase Sempre (7)
Raramente (3)

® Nunca (2)

u Sem Opinido (0)

Na questao 4, investigou-se a relagdo com as normas e instrugdes oferecidas

para uma pratica eficiente e, novamente, obteve-se resultado positivo: 23
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professores declararam estar SEMPRE instruidos para sua atuacéo, e 0s outros 7

declaram-se QUASE SEMPRE instruidos, fechando quase 100% de satisfacao

nessa questao.

Figura 4: Orienta¢des da Empresa
Fonte: Elaborado pela autora.

Questdo 4. As orientagdes que voceé recebe sobre
seu trabalho séo claras e objetivas?

1

m Sempre (23)

m Quase Sempre (8)
Raramente (1)

= Nunca (0)

Na ultima questdo fechada, obtivemos um resultado equilibrado, que aponta
gue acidentes acontecem RARAMENTE (17) ou NUNCA (13) acontecem, o que
reafirma a satisfacdo em relacdo a seguranca e bem-estar j4 pontuada na questéo 3.

Figura 5: Acidentes de Trabalho
Fonte: Elaborado pela autora.

Questdo 5. Ocorrem muitos acidentes relacionados
ao seu trabalho?

14

m Sempre (0)

m Quase Sempre (0)
Raramente (14)

m Nunca (17)

m Sem Opinido (1)

No geral, nas questdes fechadas, observamos que os professores respondem
positivamente as questdes sobre condi¢cdes de trabalho, seguranca, bem-estar,
instrucdes e coeréncia entre desejo e realizacao, enfatizando sua satisfacao pessoal
com as condi¢cbes de trabalho e também com a pratica profissional. E respondem
negativamente as questdes sobre as ocorréncias de acidentes. O questionario serviu
como ampliacdo da aplicacdo do inventario de sintomas de estresse, pois como

aponta a literatura, a realizacdo pessoal esta vinculada a satisfacédo profissional,
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amenizando a sintomatologia de estresse e outros comprometimentos emocionais.
Com base nessa concepcdo, buscou-se compreender se a satisfacdo dos
professores quanto a sua pratica é suporte para auséncia de sintomas de estresse.

A questdo 6 foi aberta para que os professores pudessem explanar
voluntariamente (opcional) sua compreensao sobre a pratica profissional e a saude
emocional, indicando se existia relacdo ou sugestao sobre esses fatores. Com base
nas categorias, algumas citacbes condizentes foram pontuadas, relacionando os
dados aos pressupostos tedricos.

Para analise do teste aplicado, fizemos a somatoria dos sintomas, pontuando-
os de acordo com a escala sugerida pela autora. NUNCA equivalia a (0) pontos,
RARAMENTE a (1) Ponto, AS VEZES a (2) pontos, QUASE SEMPRE a (3) pontos e
por fim, SEMPRE a (4) pontos. A correcéo foi feita primeiramente de forma individual
e posteriormente correlacionada por categorias estabelecidas de acordo com a
variacdo dos sintomas. Corresponde entdo a 12 categoria: sintomas pontuados de 1
a 10. A 22 categoria sintomas de 11 a 20; a 32 de 21 a 30; a 42 de 31 a 40 e, por fim,
a 52 categoria de 41 a 50. Nao foram feitas mais categorias, pois nenhum dos testes
ultrapassou esse numero de sintomas. Observa-se através do gréfico abaixo a

prevaléncia por categorias.

Figura 6: Sintomas de Estresse
Fonte: Elaborado pela autora.

Sintomas de Estresse - GERAL

4 4
6
m1201-
10-(4)
15 m2:11-
20-(3)
3221-
30-(15)

A manifestacdo mais acentuada de sintomas foi evidenciada através da 32

categoria, que compreende de 21 a 30 sintomas, porém essa categoria ndo é aponta
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pela autora do teste como relevante no que tange ao diagnostico de estresse. Pode-

se dizer que esses dados apontam uma posicao limite entre o quadro de alerta.

Para Peixoto (2004), a fase de estresse saudavel compreende um momento
onde o individuo pode perceber-se e perceber o mundo de forma mais intensa,
porém quando os sintomas sdo muito constantes a fase pode ultrapassar a barreira
e revelar-se quadro de estresse propriamente dito, tornando-se agravante a saude
da pessoa.

Porém, é relevante que, ao somar as categorias posteriores, obtenhamos um
namero significativo de estresse inicial. Na 42 categoria, 6 professores apontam
sintomas pontuados de 31 a 40. E na 52 categoria, outros 4 professores evidenciam
sintomas computados entre 41 e 50 pontos, que representam sintomas de estresse
instaurado e de porte moderado, com frequéncia que ja interfere no bem-estar do
sujeito.

E importante ressaltar que a populacéo “limite” e a populacdo com sintomas
iniciais de estresse somam 21, ou seja, mais da metade da populacao investigada. E
0s 4 sujeitos que apresentam quadro moderado aumentam a preocupacao com a
evolucdo das categorias, porém elucida-se que em quantidade ndo ha
comprometimento do quadro geral de professores. Nao se observou nenhum quadro
grave de estresse na contabilizacdo dos resultados. O que vale para essa
perspectiva € investigar mais profundamente a ordem dos sintomas e partilhar de
programas de prevencdo, visto que a conotacdo de satisfacdo e bem-estar no
ambiente ameniza a presenca de sintomas de estresse. Essa questao é evidenciada
por professores insatisfeitos com alguma questdo, que apresentam mais sintomas,
caracterizando um quadro diferente do observado nessa pesquisa.

O teste possibilita a diferenciacdo dos fatores fisicos dos fatores
psicolégicos para elucidar ainda mais os fatores que os desencadeiam e, desse
modo, ampliar o panorama de intervencdo. S&o 15 sintomas fisicos e 15 sintomas
psicolégicos. No grafico abaixo apresentamos o comparativo pela pontuacdo dos
sintomas, correspondendo a avaliagdo de sua intensidade. Percebemos a
prevaléncia de sintomas psicologicos. Essa questdo deve ser levada em conta ao

criar estratégias de prevencdo, pois os fatores psicolégicos estdo associados a
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guestdes mais internalizadas, as quais, muitas vezes, sdo confundidas com outras

questdes emocionais que ndo o estresse.

Figura 7: Comparativo de Sintomas
Fonte: Elaborado pela autora.

Comparativo de Sintomas Fisicos

e Psicoldgicos

B Fisicos (112)

B Psicoldgicos
(250)

Seguindo a analise gréfica, foi elaborado um gréafico com os sintomas fisicos e
um grafico com os sintomas psicolégicos e suas respectivas incidéncias (citacdo e
ndo avaliacdo). Os sintomas psicolégicos sdo mais comuns ao estresse na
populacdo estudada, porém existe relevancia em analisar os dois tipos, para
compreender todas as manifestacdes. A ideia é apresentar os itens mais comuns
nos dois graficos para obtermos um panorama de sintomas mais comuns ao quadro
de estresse dos professores de educacéao especial.

No grafico dos sintomas fisicos acima, nota-se a sobreposi¢do do sintoma 7,
Tensdo Muscular, pois que 26 sujeitos apontam ter essa manifestacdo, porém com
intensidades diferenciadas. E seguido do sintoma 3, Dor de Cabeca, com 25
ocorréncias. Posteriormente vém sintomas com intensidade relevantes, mas
inferiores aos dois citados. Consideramos relevante a quase minima pontuacéo do
sintoma 13, Ulcera, com apenas 5 mencgdes, por caracterizar, talvez, casos de

estresse mais intenso.
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Figura 8: Sintomas Fisicos
Fonte: Elaborado pela autora.

Sintomas Fisicos

M 1.Insbnia (16)
B 2.Taquicardia (10)
m 3.Dor de Cabega (25)
M 4.Boca Seca (16)
B 5.Dores de Estomago (20)
m 6.Aumento de Suor (15)
B 7.Tensdo Muscular (26)
M 8.Diarreia (11)
= 9.Aumento de PA (10)
M 10.Nausea (enjoo) (12)
 11.Problemas Dermatoldgicos (13)
1 12.Mudangas de Apetite (18)
13.Ulcera (5)
14.Tontura (17)
17.Sensagdo de Desgaste Fisico (26)

Em relacdo aos sintomas psicologicos, observamos quase um empate técnico
dos sintomas 28, Cansagco Excessivo, com 24 aparicdbes e 20, Sensibilidade
Emocional Excessiva, com 23 menc¢des, seguidos por um empate literal na terceira
posi¢do dos sintomas 15, Problemas de Memoria, e 19, Irritabilidade, ambos com 22
afirmacoes.

Vale ressaltar que o niumero varia de acordo com o aparecimento do sintoma
e ndo com sua intensidade. A intensidade varia de sujeito para sujeito e pode ser
analisada individualmente, através de gréaficos por sintomas. Essa avaliacdo néo foi
feita apenas, visto que o0 objetivo da pesquisa era comparar os sintomas fisicos e
psicol6gicos em termos de aparecimento e tracar um perfil do quadro dos sujeitos.
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Figura 9: Sintomas Psicoldgicos
Fonte: Elaborado pela autora.

Sintomas Psicoldgicos

M 15.Problemas com a Memdria (22)
M 16.Perda de Senso de Humor (17)
M 18.Mal estar generalizado sem causa

especifica (12)
M 19. Irritabilidade (22)

M 21.Duvida quanto a si proprio (9)

M 22.Diminuicdo do desejo sexual (13)
H 23.Impossibilidade de trabalhar (11)
m 24.Pesadelos (15)

M 25.Sensagdo de Incapacidade (14)

M 26.Vontade de Fugir de Tudo (15)

27.Falta de Vontade (20)

M 20.Sensibilidade Emotiva excessiva (23)

4 Consideracdes Finais

Mediante este estudo foi possivel tracar um panorama quantitativo em relacao
ao estresse nos professores de educacdo especial, permitindo identificar fatores
mais incisivos e possibilitando conhecimento e futura criagcdo de estratégias de
prevencdo e também de intervencdo no tratamento de tal problema. E importante
ressaltar que nenhum profissional pesquisado apresentou quadro grave de estresse,
mas alguns sintomas apareceram consideravelmente, indicando que os fatores
psicolégicos e fisicos do estresse vao surgindo gradativamente. Os resultados
evidenciam que, mesmo em quadro “moderado”, mais da metade da populagio
pesquisada apresentou sintomatologia de estresse.

Os sintomas psicoldgicos se sobressairam massivamente aos fisicos. Mesmo
estes sendo mais faceis de identificar, os sintomas psicolégicos apareceram
fortemente em quase todos os pesquisados, evidenciando que o estresse € um
quadro de adoecimento fisico, mental e psicolégico que se manifesta conforme

Instituto de Consultoria Empresarial, Educacional e Pés-Graduacao Pagina 13



REVISTA EDUICEP

Revista Eletronica de Educacao, v. 1, n. 1, p. 01-18, 2015
www.icepsc.com.br/ojs/index.php/edu2013

situacdes ambientais e conflitos internos do sujeito, vinculado fortemente ao seu
contexto profissional, especificamente a sua satisfacéo profissional.

E relevante pontuar que foi possivel perceber que a satisfagédo em relacdo ao
trabalho propde um arsenal motivacional para superacdo do estresse. A satisfacéo
com a profissdo de educador apontada aparenta, mediante os dados do
questionario, ser fonte de alegria para os profissionais, entretanto a insatisfacdo com
as normas, regras e cotidianos da instituicdo podem ser indicativos dos sintomas de
estresse evidenciados. Durante a avaliacdo dos resultados foi possivel observar que
os profissionais que se apresentavam mais satisfeitos com a profissdo e com o
ambiente de trabalho foram os que menos apresentaram sintomas tanto psicolégicos
quanto fisicos de estresse.

De modo geral, observa-se que os profissionais vinculados a educacao,
tratando-se aqui dos professores, estdo constantemente expostos a situacdes
estressoras, mas contam com a satisfacdo profissional como aliada ao seu
enfrentamento. Desta maneira € possivel concluir que a pergunta geral desta
pesquisa foi respondida com sucesso, apresentando a correlagdo presente entre
estresse e satisfacdo profissional. Também foi possivel confirmar questdes sobre a
incidéncia de sintomas fisicos e psicolégicos do estresse, proporcionando ampla
gama de possibilidades de intervencao da Psicologia Organizacional inserida nesses

contextos.
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