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Resumo: O presente artigo é o resultado de uma pesquisa que aborda um tema que
esta atualmente sendo muito discutido tanto por especialistas como por
trabalhadores, o Assédio Moral. As consequéncias e suas implica¢des, como direitos
e deveres e 0 que caracteriza o assédio Moral bem como a prevencao, tanto do
trabalhador como das organizacdes. Podemos considerar, entdo, que as empresas
nas suas prevengdes também ndo trabalham o “ser mais humano”, mas sim
trabalham o que se deve fazer para ndo ser processado, para nao perder dinheiro,
deixando de lado a esséncia de ver o outro com compaixao. As leis servem para
serem usadas como corretivas e ndo punitivas, e o0s juizes definem valores
relativamente simbdlicos para empresas que faturam milhdes.
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1. Introducéo

O assédio moral nas organizacbes ganhou suas definicdes e seus ganhos
judiciais ha pouco tempo, mais precisamente nos anos 80 em diante. Porém, as
praticas e humilhacdes e a variedade de fatores que vém agregados ao assédio
moral, como a discriminacdo de género, a sexual, religiosa, étnica, de idade, de
nacionalidade, doentes, acidentados e deficientes sdo muito antigas, biblicas
(CAIXETA, 2010).

O assédio moral decorreu de um estudo cientifico nascido no ambito da
Psicologia e ndo do Direito, tendo como referenciais Heiz Leymann, Marie-France

Hirigoyen, Harald Hege, entre outros. O primeiro, de nacionalidade alem3,

! Psicologa, Universidade do Vale do Itajai. Curso de Pés-Graduacdo em Psicologia Organizacional e
do Trabalho.

2 Psicéloga, Dra. Em Engenharia de Produgéo. Centro Universitario Municieal de Sao José - USJ.
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desenvolveu suas pesquisas sobre assédio na Suécia; a segunda, francesa, e 0

terceiro, italiano, ou seja, aqui se tem trés dos principais precursores da tese do
assédio moral, os quais sao referéncias indispensaveis (ZANETTI, 2008, p. 16).

Ha consenso entre os pesquisadores de que o assédio moral € um problema
antigo, porém somente reconhecido na ultima década do século XX e inicio do
século XXI, em razdo de reprovacOes juridicas oriundas dos inUmeros processos
judiciais que condenaram em indeniza¢cfes tanto pessoas fisicas como juridicas
(CAIXETA, 2010, p.22). O entendimento é de que:

[...] este problema laboral recentemente reconhecido no ambito das
relacbes de trabalho, entre os integrantes da empresa como
instituico, entre o empregador e um trabalhador e entre
trabalhadores, seja por parte de superiores e inferiores hierarquicos
ou de colegas, tem se expandido notavelmente nos ultimos 10 anos,
influindo no meio ambiente laboral (RAMIREZ, 2003, p. 1).

Inicialmente o conceito de assédio moral ou mobbing, embora presente nas
relacdes humanas e, inclusive, nas relagdes laborais, ndo havia sido estabelecido
até a década de 1980. Quando, no campo da Psicologia, o referido termo se
populariza, € que passa a receber aceitacdo no terreno da Psiquiatria, para fins de
andlise e tratamento das consequéncias produzidas nas pessoas que dele séo
vitimas (RODENAS, 2005).

Segundo a cartilha do trabalhador elaborada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE 2013, “assédio moral sdo atos cruéis e desumanos que
caracterizam uma atitude violenta e sem ética nas relacbes de trabalho praticadas
por um ou mais chefes contra seus subordinados”. Trata-se da exposicdo de
trabalhadores a situacGes vexatérias, constrangedoras e humilhantes durante o
exercicio de sua funcdo, chamadas de violéncia moral. Esses atos visam humilhar,
desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima com a
organizacao e o ambiente de trabalho, o que pde em risco a saude, a prépria vida da
vitima e 0 seu emprego.

Marie France Hirigoyen é psiquiatra, psicanalista, psicoterapeuta familiar e foi
a primeira a utilizar a expressdo “Assédio Moral” para abordar problemas que

acontecem tanto no ambiente familiar como nas organizagoes.
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Marie explica que existem diferencas entre a grosseria, nervosismo e mau
humor da violéncia insidiosa e destrutiva que se repete e tem o0 objetivo de
desequilibrar psiquicamente o outro.

Outro ponto importante que a autora ressalta € a necessidade de alguns
individuos de menosprezar e humilhar por inveja da beleza, da competéncia ou das
relacbes sociais do outro, por sentirem-se ameacados, algumas vezes por
imaginacdo. Ao praticar o assédio moral, o agressor sente-se mais poderoso, e
essas atitudes tomadas por ele ndo devem ser consideradas como disturbios
psiquiatricos, mas sim como perversidade (FREITAS, 2008).

Um dos fatores contribuintes que também acabam incentivando a pratica do
assédio moral € a hierarquia, necessaria para algumas organiza¢cfes, para outras
nem tanto, e que tem suas vantagens e desvantagens. Algumas organizagcdes tém
seus meéritos por nao ter chefes, o que néo significa que ndo possa ocorrer 0 assédio
moral entre colegas, o chamado assédio horizontal, mas na maioria dos casos o
assédio é vertical, de superiores com subordinados e, mais raramente, dos
subordinados com os superiores.

A perseguicdo moral pode ser vertical e horizontal. A primeira é mais comum
de se encontrar num fluxo descendente, em que a pessoa se serve da autoridade
formal e, por vezes, do aval da instituicdo para perpetuar e manter o assédio. A
forma ascendente, raramente presente, mas passivel de ocorrer, é verificada quando
0 grupo nao aceita um superior que vem de fora ou que pertencia ao préprio grupo e
foi promovido. A forma horizontal, de colega para colega, é observada quando néo
se consegue conviver com as diferencas, especialmente quando essas diferencas
sdo destaques na profissdo ou cargo ocupado (TARCITANO; GUIMARES, 2004
apud HIRIGOYEN, 2002).

Para os gestores entrevistados na pesquisa de Martiningo Filho e Siqueira
(2008), as principais vitimas do assédio moral nas organizagfes sdo aquelas que
nao se adaptam a logica do grupo e que, geralmente, estdo em posicdes mais
baixas na escala hierarquica. Nesses casos, em que o superior é o assediador, as
praticas de assédio moral, que, vistas de fora, parecem insignificantes, tém um efeito

devastador sobre a saude fisica e psiquica das vitimas; todos nés podemos suportar
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uma limitada dose de hostilidade, salvo se essa hostilidade for permanente ou

repetitiva, ou se estivermos colocados em uma posicdo que nos impeca de replicar
ou nos justificar.
Segundo Hirigoyen (2006, p. 187 apud CAIXETA, 2010):

[...] no existe um perfil psicolégico definido para as vitimas, mas
existem contextos profissionais em que os procedimentos de assédio
moral podem se desenvolver mais livremente. O fato € que o
principal fator responsavel para a ocorréncia do assédio moral séo as
praticas de gestédo pouco claras ou, mesmo, francamente perversas,
que, por tal razdo, constituem-se em uma autorizagdo implicita as
atitudes perversas individuais.

Com base nessa visdo psicolégica do fendmeno, Hirigoyen (2006, p.17)
afirma que o assédio moral no trabalho pode ser definido como toda conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que se configure num atentado por
sua repeticdo ou sua sistematizacao a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego ou degradando o clima de trabalho
(CAIXETA, 2010).

Alguns métodos fazem parte da configuracdo do assédio moral. Segundo a
obra de Freitas (2008), sédo eles:

A deterioracdo proposital das condi¢cbes de trabalho: Que consiste em
retirar da vitima a sua autonomia, ndo Ihe transmitir as informacgfes Uteis para suas
tarefas, contestar sistematicamente as suas decisOes, criticar seu trabalho de forma
injusta ou exagerada, priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho, telefone, fax,
computador, retirar-lhe o trabalho que Ihe compete, dar-lhe permanentemente outras
tarefas geralmente inferiores as suas competéncias, pressiona-las para que nao faca
valer os seus direitos (férias, horarios, prémios); impedir promocgdes, atribuir
trabalhos perigosos contra a vontade; atribuir tarefas incompativeis com a sua
saude; causar danos em seu local de trabalho, dar instru¢cdes impossiveis de prazo e
execucgao; nao levar em conta orientagdes médicas e induzir o empregado ao erro.

Isolamento e recusa de comunicagcdo: A vitima é interrompida
constantemente, superiores hierarquicos ndo dialogam, a comunicagéo é por escrito,

recusam contato com ela até visualmente, a vitima € ignorada, os outros colegas
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também sao impedidos de manter contato e seus superiores nunca tém tempo para
ouvi-lo.

Atentado contra a Dignidade: Fazem gestos de desprezo diante do
trabalhador como suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros; os colegas
espalham rumores a seu respeito alegando problemas psicolégicos, zombam de
suas deficiéncias fisicas ou do seu aspecto fisico, é imitada ou caricaturada, criticam
sua vida privada, zombam de suas origens ou nacionalidade, de suas crencgas
religiosas ou convicgbes politicas, atribuindo tarefas humilhantes, injuriada com
termos obscenos ou degradantes.

Violéncia verbal, fisica ou sexual: Ameacas de violéncia fisica, agridem a
vitima fisicamente, mesmo que levemente, é empurrada, falam aos gritos, invadem a
sua privacidade com mensagens, € seguida, espionada, causam estragos materiais,

€ assediada sexualmente, ndo levam em conta seus problemas de saude.

2. Danos a Saude da Vitima

No processo de assédio, os sentimentos da vitima sdo confusos, indo do
medo a vergonha, inseguranca, impoténcia, abatimento e depressdo. O
prolongamento do processo é fator agravante, uma vez que pode ocasionar
problemas graves de saude a vitima, como reducdo da autoestima, distlrbios
psicossomaticos (por exemplo, emagrecimentos ou ganho de peso e crises de
hipertenséo), estresse, crises de insdnia e angustia, podendo provocar absenteismo,
licencas para tratamento de saude, pedidos de demisséo ou, até mesmo, situacdes
extremas de suicidios e de tentativas neste sentido (HIRIGOYEN, 2006 apud
CAIXETA, 2010).

Quando as agressfes se multiplicam, a vitima comeca a ficar acuada, com
baixa autoestima, sentindo-se humilhada, usada e suja, sentimentos que contribuem
para o fortalecimento do circulo vicioso do assédio moral (FREITAS, 2008).

Os efeitos nocivos provocados por uma situacédo de assédio moral, apesar de
parecerem inofensivos, quando analisados do exterior, podem ser arrasadores para

a saude dos assediados. Este fenbmeno permite destruir a autoconfianca da vitima,
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origina sentimentos de culpabilidade, submete a vitima a um estresse permanente e
a sensacdes de soliddo e de indefensibilidade, que dao lugar aos mais diversos
danos em médio ou longo prazo (PACHECO, 2007, p. 120-121 apud CAIXETA,
2010).

Quanto aos efeitos cognitivos, destacam-se: problemas de memoria,
dificuldade de concentracdo, depresséo, falta de iniciativa, apatia, irritabilidade,
cansago geral, agressividade e insegurancga. No plano psicologico, “o trabalhador
inicialmente valido ou até mesmo brilhante passa a ser uma sombra do que foi” e, no
médio ou no longo prazo, os danos psicolégicos podem ser extremos (PINUEL;
CANTERO, 2002, p. 39 apud PACHECO, 2007).

Complementando a lista de efeitos nocivos a saude do empregado, 0 assédio
moral pode provocar uma espiral de efeitos em nivel psicossomatico como
pesadelos, dores abdominais ou de estdmago, diarreia, voémitos, sensacao
constante de estar adoentado, perda de apetite, nd na garganta, choro, sensacéo de
soliddo e incapacidade para o estabelecimento de relagcfes interpessoais. E mais,
problemas relacionados a producdo dos hormdnios corticotropina, adrenalina e
noradrenalina, e ao sistema nervoso, que provocam dores no peito, suores, boca
seca, palpitacdes e falta de ar, entre outros efeitos negativos. “Deste modo, é
possivel vislumbrar a verdadeira dimensdo deste fendmeno que, em ultima analise,
pode até mesmo levar ao suicidio um trabalhador” (PACHECO, 2007, p. 127).

3. Prevencao

O empregador pode trabalhar na prevencdo do assédio moral na sua
organizacdo, jA que as consequéncias judiciais do assédio moral ndo sdo somente
para quem provoca o assedio, mas também para a empresa. Ela pode ser
condenada a indenizar a vitima do assédio porque € sua a responsabilidade de
escolher seus funcionarios e de manter um ambiente de trabalho saudavel. Esta
sujeita a enfrentar problemas trabalhistas, pois se o assediado pedir rescisdo
indireta, um direito que gera os mesmos efeitos de uma demissdo sem justa causa,

a empresa tem de pagar todos os direitos trabalhistas.

Instituto de Consultoria Empresarial, Educacional e P6s-Graduacao Pagina 6



REVISTA EDUICEP

Revista Eletronica de Educacao, v. 1, n. 1, p. 01-18, 2015
www.icepsc.com.br/ojs/index.php/edu2013

N&o é o excesso de trabalho o responséavel pelo assédio moral, pois
se pode assediar em trabalhos onde as pessoas estao
subempregadas; o que favorece o assédio é, acima de tudo, o
ambiente de trabalho no qual ndo existem regras internas, nem para
0s comportamentos nem para 0os métodos; tudo parece permitido, o
poder das chefias ndo tém limites, assim como o que pedem aos
subordinados (HIRIGOYEN, 2006, p. 188 apud CAIXETA, 2010).

Quanto ao assediador, a empresa pode demiti-lo por justa causa. Mas tudo
isso traz ndo sO o aborrecimento de se enfrentar a Justica, mas também e
principalmente a perda de funcionarios e o investimento feito nele como
treinamentos, por exemplo (CAIXETA, 2010).

O asseédio moral detém prerrogativas com base em papéis organizacionais, 0
que torna a empresa corresponsavel judicialmente pelos atos culposos ou dolosos
que ocorrem em seu interior (RUFINO, 2006).

Dependendo do perfl do empregado assediado, este pode se tornar
absenteista (tanto fisica como psicologicamente), improdutivo, doente, acomodado
numa situacdo constrangedora, suportada pela necessidade de se manter no
emprego; ou, entdo, nao se sujeita a tal situacao, preferindo retirar-se da empresa e
postular a reparacdo do dano na via judicial. De toda sorte, as duas hipoteses
desdguam na mesma consequéncia: prejuizos econémicos para o empregador. Isto
sem mencionar o0 comprometimento da imagem externa da empresa, a sua
reputacdo junto ao publico consumidor e ao proprio mercado de trabalho
(TARCITANO; GUIMARAES, 2004).

A humilhacéo repetitiva e de longa duracéo interfere na vida do trabalhador de
modo direto, comprometendo a sua identidade, dignidade e relacdes afetivas e
sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, os quais podem evoluir
para a incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, um risco invisivel,
porém concreto nas relagdes e condi¢des de trabalho (RUFINO, 2006, p.62).

O assédio moral também pode gerar o assédio sexual. O contrario também se
da, na medida em que a resisténcia ao assédio sexual pode evoluir para o assedio
moral (FREITAS, 2008, p. 28).
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E a maior dificuldade que concerne a penalizacdo do assédio moral é
justamente a sua invisibilidade, isto é, o alto grau de subjetividade que envolve
essas acgdes. O nexo causal, que € a comprovacao da relagdo entre a consequéncia
(sofrimento da vitima) e a causa (a agresséo), necessdria para a questdo judicial,
nem sempre € facil de provar (FREITAS, 2008).

O Projeto de Lei n°® 2.369/2003 dispde sobre o assédio moral nas relacdes de
trabalho. A primeira cidade brasileira a aprovar lei que condena o assédio moral foi
Iracemépolis (SP). A legislacdo foi regulamentada em abril de 2001. H& atualmente
80 projetos em tramitacdo ou ja aprovados nos ambitos municipal, estadual e federal
(MTE, 2009). Veja-se o que diz tal lei:

O Congresso Nacional decreta: Art. 1° E proibido o assédio moral
nas relagbes de trabalho. Art. 2° Assédio moral consiste no
constrangimento do trabalhador por seus superiores hierarquicos ou
colegas, através de atos repetitivos, tendo como objetivo, deliberado
ou ndo, ou como efeito, a degradacdo das relagbes de trabalho e
qgue: | - atente contra sua dignidade ou seus direitos, ou Il - afete sua
higidez fisica ou mental, ou Il — comprometa a sua carreira
profissional.

A lei esta diretamente ligada as condi¢des fisicas e psiquicas do trabalhador,
ou seja, a qualidade de vida no trabalho definida como:

Questdes objetivas e subjetivas préoprias do cotidiano de politicas préticas
organizacionais, em que todas as decisdes ou omissdes tém impactos importantes,
portanto aceitar a violéncia como algo normal € torna-la ainda mais violenta. Ao
ignorarmos, estamos apoiando e fortalecendo essas praticas (FREITAS, 2008).

Um ambiente laboral sadio é fruto das pessoas que nele estéo inseridas, do
relacionamento pessoal, do entrosamento, da motivacdo e da unido de forcas em
prol de um objetivo comum: a realizacdo do trabalho. Com isso, podemos afirmar
que a qualidade do ambiente de trabalho, sob o0 aspecto pessoal, muito mais do que
relacionamentos meramente produtivos, exige integracdo entre todos os envolvidos
(TARCITANO; GUIMARAES, 2004).

A violéncia moral ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e

identidade da pessoa humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais),
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interfere negativamente na saude, na qualidade de vida e pode até levar a morte
(MTE, 2013).

Todas essas consequéncias do assédio moral podem ser amenizadas ou até
mesmo ndo acontecerem se as organizacdes usarem medidas preventivas e de
erradicacao do fenémeno.

A empresa que ndo tem uma organizacdo geralmente n&do consegue
identificar os problemas interpessoais do quadro de colaboradores, ignorando ou
incentivando, por vezes, alguns superiores a agirem com perversdo (RUFINO,
2006).

O empregador tem o dever de zelar pela protecdo da dignidade e pela
valorizacdo do trabalho dos seus empregados, garantindo um ambiente laboral
saudavel para os trabalhadores. Deve valer-se de mecanismos efetivos de
veiculacdo de queixas, garantir o sigilo, boa comunicacdo, competente averiguacéo
e correta punicdo, estimular a denuncia de casos e incentivar a solidariedade aos
colegas que séo vitimas, estimulando os trabalhadores para a busca da erradicacdo
do problema (RUFINO, 2006, p.102).

4. Considerac0Oes Finais

Mesmo com inlmeras informacdes, semindrios, palestras e processos acerca
do tema assédio moral, ele continua ainda muito banalizado pelos empregadores e
até por trabalhadores. Somente organizacdes responsaveis socialmente e
preocupadas com a qualidade de vida no trabalho conseguem ter uma visdo ampla e
preventiva do assunto.

Os trabalhadores que séo vitimas, geralmente ndo conhecem o termo assédio
moral; e se conhecem, ndo sabem suas implicagbes, porque se soubessem, talvez
ndo deixassem que o assédio chegasse a uma proporcdo insuportavel de
degradacéo fisica e mental da saude, e sim apontariam os problemas ou buscariam

ajuda na organizacao ou judicial, talvez.

Instituto de Consultoria Empresarial, Educacional e P6s-Graduacao Pagina 9



REVISTA EDUICEP

Revista Eletronica de Educacao, v. 1, n. 1, p. 01-18, 2015
www.icepsc.com.br/ojs/index.php/edu2013

As vitimas acabam buscando a ajuda quando ja estdo adoecidas fisica e/ou
psicologicamente e ainda por intermédio de alguém que os orienta, como meédicos,
advogados, psicélogos, amigos e familiares.

Além de a vitima descobrir que sofreu abuso moral no trabalho, ela precisa
coletar provas, que ja ndo tem mais acesso ou lembranca, como anotar dias,
horarios, nomes, fazer filmagens, gravagcbes de audio, enfim provas “invisiveis”,
como cita Freitas (2008). E mesmo se conseguir essas confirmacgdes, o judiciario
pode ndo aceitd-las porque prioriza a presenca de testemunhas, 0 que € mais
impossivel ainda, pois os trabalhadores que presenciaram as cenas jamais irdo se
expor por varios motivos: medo de perder o emprego, medo de ser prejudicado,
medo dos colegas, medo de ser também assediado. Talvez os colegas que j& ndo
estejam mais trabalhando na organizacdo e que presenciaram os assédios possam
guerer ajudar, mesmo assim, € uma possibilidade muito remota.

E os trabalhadores que conhecem, estudam, trabalham e orientam as
empresas sobre o assunto? Quando acontecem com eles? Como agir? Como
denunciar? Parece mais facil, sabem-se 0s meios, as pessoas que irdo recorrer, 0s
profissionais, todos incentivam, mas de longe, porque vocé esta sozinho. E as
testemunhas? Essas somem também, ja que os medos sdo 0os mesmos. E para
guem entende do assunto, pode ser ainda pior, porque luta até o fim por justica
mesmo sabendo que ela pode ndo acontecer, e isso € 0 que mais doi.

Ser4 que as pessoas estdo um pouco mais orientadas? Os profissionais
(psiquiatras, psicologos, médicos, policiais, advogados, juizes) estdo realmente a
disposicdo da populacdo? As empresas estdo mais preparadas? As leis estdo ai
para auxiliar? Se a resposta for afirmativa, resta a dlvida: mas entdo o que esta
faltando para que o assédio acabe? Talvez nos tornarmos mais solidarios com os
outros, mais empaticos, mais unidos, mais amigos, mais humanos, porque,
independentemente de termos profissionais “preparados”, as universidades nao
inserem nas pessoas o cuidado, o carinho, a atencao, o respeito e a humildade que
se deve ter com quem passa por essas humilhacdes. E as empresas nas suas
prevencdes também nao trabalham o “ser mais humano”, mas sim trabalham o que

se deve fazer para ndo ser processado, para nao perder dinheiro, deixando de lado
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a esséncia de ver o outro com compaixao. As leis servem para serem usadas como

corretivas e nao punitivas, e os juizes definem valores relativamente simbalicos para
empresas que faturam milhdes. Sera que esse é o caminho? Sera que nao € preciso
rever tudo e todos que compdem esse sistema? Ou serd que é preciso ter
estatisticamente um numero alto de doentes e de suicidios resultantes do assédio
moral? Afinal, o Brasil ndo tem um histérico de prevencéo e sim de correcdo. Resta

esperar pra ver o que acontece!
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